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TEMOIGNAGE D’ENSEIGNANT

Une stratégie conversationnelle

Louis Benoit, ancien enseignant de I’Université d’Osaka

Cet article est écrit a la premiére personne parce que c’est d’abord I’histoire de
mon experience a I’Université d’Osaka ; et c’est une experience heureuse. Elle fait
aussi apparaitre des choix et des pratiques didactiques qui reposent sur des analyses ;
celle de mes conditions d’enseignement bien sir ; celle également de la matiére que
j’avais a enseigner, la conversation francaise.

On verra que pour moi, celle-ci n’étant pas la simple application de
connaissances grammaticales et lexicales, son enseignement ne peut pas faire
I’économie d’une stratégie de I’enseignement et de I’apprentissage.

Je crois qu’au-dela des différences liées aux conditions d’enseignement ou a ma
personnalité, mon expérience peut étre une source de réflexion utile pour tous ceux qui
ont un cours de conversation a conduire.

1 Un cours de conversation a ’université

1.1 Mes conditions d'enseignement

J’enseignais la conversation a des non spécialistes débutants de 1°® ou de 2™
année, a raison de 90 minutes par semaine pendant un an (soit deux semestres), dans
des classes de 18 a 40 étudiants et plus. Je dois ajouter que je bénéficiais, comme tous
mes collégues, d’une totale liberté pédagogique et que je n’utilisais aucun manuel.
Tout ce dont j’avais besoin était un grand tableau et de la craie ; et j’exigeais de mes
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étudiants un simple cahier. La plupart de mes classes avaient un deuxiéme cours
hebdomadaire assuré par un collegue japonais et qui était orienté sur la grammaire et
I’écrit ; les deux cours n’étaient pas coordonnés ; je supposais cependant a mes
étudiants un minimum de connaissances grammaticales mais je n’y faisais que
rarement explicitement appel.

Dans I’obligation de prendre une seconde langue étrangere autre que I’anglais, ces
étudiants avaient choisi le francais parmi I’éventail de langues offertes par I’université.
L’obligation, malgré le choix de la langue qui leur était laissé, laisse imaginer qu’au
départ, leur motivation était incertaine et demandait a étre soutenue tout au long du
cours. Mais d’une maniere générale, je crois qu’ils faisaient confiance a I’institution et
qu’ils jouaient son jeul. Pour les moins motivés, ajoutons que chaque semestre était
sanctionné par une note, qui insuffisante, entrainait un redoublement voire dans le pire
des cas un retard dans la sortie de I’université.

L’étude d’une deuxieme langue pour la majorité de mes étudiants étant limitée a
2 ans, il ne s’agissait pas pour eux d’entreprendre I’étude systématique de la langue
francaise en vue d’un usage tous azimuts plus tard dans leur vie professionnelle ou
d’une lecture de Montaigne dans le texte. Il s’agissait plutot d’élargir leur horizon
intellectuel et culturel.

Je ne disposais donc que de peu de temps et que d’une motivation que je qualifie
de « basse tension ». Par conséquent, je ne pouvais pas me permettre de gaspiller mes
deux ressources de départ, d’autant plus précieuses que les classes étaient plus
nombreuses.

Petite précision : ma langue de travail était I’anglais, une ressource a plus d’un
titre.

1.2 Un cours de conversation

L’institution me confiait un cours dit de « conversation ». Parce que je la prenais

1 Benoit, L. (1999), Une motivation basse tension en classe de conversation, in Rencontres 13,
Bulletin des Rencontres Pédagogiques du Kansai, Osaka.
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au mot, je ne voulais pas en faire des exercices d’application a I’oral de la grammaire
et du vocabulaire qu’ils auraient appris au préalable dans le cours de mon collegue ou
méme le mien.

Je me fixais pour objectif de donner & mes étudiants les capacités nécessaires pour
faire I’expérience concrete du francais dans sa pratique orale, plus précisément dans le
cadre de conversations a deux.

Et par conversation, j’entendais, non pas une suite de guestions-réponses sans
rapport les unes avec les autres mais un échange suivi. De plus cet echange
devait comporter un élement d’impreévisibilité, par opposition a un dialogue donné a

préparer, répété voire appris par cceur?.

1.3 Ici et maintenant

Maintenant, plutét que plus tard

On se souvient que je ne disposais que de peu de temps. Pour que les étudiants
consacrent le maximum de « ce peu de temps » a parler, le cours ne devait pas étre la
préparation plus ou moins muette a une prise de parole reportée a plus tard, aux
dernieres minutes du cours, quand il en reste, aux deux derniéres séances du semestre
voire exclusivement a un test final trimestriel. Par expérience, je dirais que tout ce qui
retarde la prise de parole la compromet et démotive. Il était donc nécessaire de créer
un environnement conversationnel qui invite mes étudiants a parler tout de suite, dans
le « maintenant » de chaque cours, semaine apres semaine.

Ici, plutét qu’ailleurs

Je pensais aussi qu’il était préférable que la conversation trouve tout son sens dans
« I’ici » de la salle de classe méme, par opposition par exemple aux jeux de réle qui
renvoient a un ailleurs dans le monde francophone forcément lointain, a charge pour
I’étudiant, en plus de I’effort d’apprentissage langagier, de combler par un effort

2 Benoit, L. (2002), L’approche conversationnelle, in [ =55 3C(LILFRMFFE 7 12 = 7 K 2001
SMEFEAEE & LT “Méthode Immeédiate” )] KB K75 7EALER « KRR RF i S i6
B FERY.

Louis Benoit : une stratégie conversationnelle 7



d’imagination tout I’espace qui I’en séparait. 1l n’est pas évident pour un étudiant de
s’imaginer, de facon productive, ailleurs que dans sa salle de classe a moins d’étre déja
trés motivé, ce qui n’était pas mon hypothese de départ. Cela suppose aussi des dons
de comédien qui ne sont pas également partagés.

Un coup d’accélérateur

« Lici et maintenant » est un coup d’accélérateur. Son immédiateté dynamise le
cours et se révele un tres efficace amplificateur de motivation, en particulier de cette
motivation « basse tension » de depart dont j’ai parle. Et comme cette immédiateté se
répéte de cours en cours, la motivation, au lieu de s’effondrer apres le premier mois, se
renouvelle jusqu’a la fin du semestre et de I’année®.

2 Un sujet de conversation

2.1 Parler de so:

Mais parler de quoi qui ait un sens « ici et maintenant » ? Il me fallait prendre
quelgue chose de connu et qui se trouve dans la salle de classe. Or ce qui s’y trouvait
par la force des choses, c’était les étudiants presents. Une conversation ainsi centrée
avait I’avantage d’ancrer chacun dans le cours, au lieu de I’en abstraire en le projetant
dans un ailleurs mal défini.

On parlait donc de ses conditions de vie, de ses études, de ses activites en dehors
de ses études, de son avenir tel qu’on I’aurait aimé ou imaging, de ses espoirs, de ses
craintes. Sur ces thémes, je n’ai jamais releve de blocages culturels chez mes étudiants
; en fait, je suis persuadé que le fait de s’exprimer dans une langue étrangére contribuait
a libérer d’une certaine maniére leur parole en I’allégeant de la pesanteur dont leur
culture charge les mots en japonais.

3 Azra, J-L. (1999) Faire de la conversation dans de grandes classes peu motivées, in Rencontres
13, Bulletin des Rencontres Pédagogiques du Kansai, Osaka.

Azra, J-L. (2002), Le développement de la Méthode Immédiate a I’université d’Osaka de 1995 a
2002, in [EFEALILFEME T 0o =7 b 2001 AAEFEHEIE L L TO “Méthode
Immédiate”] KIRRFF 7T « KRECKRF KPS 78 SULFZER)
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2.2 Une charge émotionnelle motivante

Cependant, partie prenante, on ne parle pas pour dire n’importe quoi. Pierre
Bourdieu évoque quelque part le « bonheur d’expression » de ce qui donne sens a sa
vie ; un étudiant en effet se trouvait en situation de parler de sa vie ordinaire d’une
facon développée et qui fasse sens pour lui. Placé au centre de son discours, il obéissait
de lui-méme a une exigence de sincérité. Une charge émotionnelle lestait sa parole
mais sans I’interdire. Or une telle charge est un puissant facteur de motivation. La
sensibilité affective était la source de I’attention intellectuelle et de I’énergie
nécessaires pour surmonter les difficultés de I’apprentissage.

Je pouvais le vérifier : la plupart des étudiants, plutdt que de recourir a une
stratégie d’évitement, méme quand elle aurait été sans consequences sur la cohérence
intellectuelle de leur propos, préféraient batailler avec une difficulté pour dire leur
Vvérité, par exemple, « Je suis resté a mon club jusqu’a 4 heures », plutdt que « ...
jusqu’a 3 heures » plus facile a prononcer.

3 Une conversation interpersonnelle

3.1 Undifi ?

Comment I’enseigner ? C’est que la conversation interpersonnelle est un format
si complexe que Barthes déclarait en 1979 que « la conversation est inenregistrable et
intranscriptible, le corpus inconstituable ».

Heureusement, ce n’est pas I’avis des linguistes qui depuis I’ont beaucoup étudiée.
Véronique Traverso, qui cite Barthes, n’hésite pas a le contredire : « complexité mais
non confusion ou desordre ». 1l y a des regularités, des procédures de construction et
de structuration de I’interaction ; et méme dit-elle, « un ordonnancement précis garanti
par des regles formant systeme a différents niveaux, a partir desquelles les
interlocuteurs développent leurs échanges »*.

4 Traverso, V. (1999), L’analyse des conversations, coll. 128 Linguistique, Nathan Université, Paris,
p. 121.
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Pour commencer, une conversation est liée a la situation dans laquelle elle se
déroule. Et cette situation n’est pas un cadre extérieur ; elle modalise I’interaction.

3.2 La situation

Les participants

Ainsi dans mon cours, la conversation se deroulait, il ne faut pas I’oublier, dans
une salle de classe ; dans un tel format, la relation entre locuteurs est d’abord
institutionnelle et non pas spontanee. Elle engageait deux étudiants qui étaient la pour
apprendre du francais. Si pour certains, les moins motives, c’était simplement un
passage obligé de leur cursus universitaire pour d’autres, c’était en plus un challenge
ou montrer de quoi ils étaient capables. Quoi qu’il en soit, tous étaient évalués par leur
professeur avec en tiers le reste de la classe qui écoutait ou pas. Leur conversation était
donc un exercice scolaire qui impliquait directement les deux étudiants sur la sellette
et moi-méme®,

Mes étudiants bien slr partageaient une méme condition estudiantine. S’ils
pouvaient étre de sexes/genres différents, ils avaient sensiblement le méme passe
scolaire, le méme age, les mémes caracteristiques culturelles et, appartenant souvent a
la méme faculté, les mémes études. Ces similarités leur offraient un terrain de
conversation commun. Toutefois les différences d’un individu a I’autre restaient
suffisamment nombreuses pour créer un denivellement informationnel entre eux ;
d’ailleurs pour commencer, la plupart ne se connaissaient méme pas par leur nom de
sorte que la conversation était de nature a contribuer a nouer un lien social entre eux.

Leur relation, dans sa dimension fonctionnelle, se fondait donc sur un échange
d’informations égalitaire et amical ; elle autorisait un certain nombre de thémes et en
excluaient d’autres. Ainsi, la salle de classe étant un lieu public, elle excluait
I’échange d’informations intimes comme entre deux amis proches.

% Sur cette question, voir Azra, J-L. (2004), Communiquer a propos de sa communication en classe
de langue, FAFAKRZFZEMMEA ARAZRKREISIVRAEIZFVAXERE F 45.
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Le cadre physique

Il 'y avait d’abord la salle de classe avec son mobilier et le degré de mobilité ou
d’immobilité qu’elle offrait aux étudiants. Un étudiant parlerait-il toujours avec un
voisin ou bien aurait-il accés aux autres avec lesquels il n’était parfois pas en contact
en dehors de la classe de francais ? 1l y avait aussi une contrainte de durée, que ce soit
dans le cadre du test hebdomadaire ou celui du test final semestriel. On n’était pas au
café, ou I’on aurait disposé de tout son temps. Il fallait entrer rapidement dans le vif du
sujet et brasser une certaine quantité de matiere langagiere pendant un laps de temps
limité.

L’objectif

L’objectif de mes étudiants etait d’abord de me donner satisfaction en faisant la

déemonstration de leur savoir et savoir-faire. La finalité était externe ; mais cela ne veut
pas dire que le plaisir de I’échange ou celui de la performance étaient exclus.

Le savoir et le savoir-faire, c’etait sur des themes étudiés, avoir une parole
abondante et variée, un débit fluide, une prononciation correcte dans un déroulement
non fixé a I’avance : les deux partenaires devaient gérer eux-mémes leur conversation
et négocier, dans le feu de I’action, une stratégie conversationnelle. Il n’était pas
question de jouer un dialogue qui aurait été rédigé et appris par cceur ; il n’était pas
méme question de concertation préalable. Nous étions dans un cadre scolaire, soit ;
mais, je pense qu’il ne fallait pas complétement lui  sacrifier la dimension spontanée
et aléatoire d’une vraie conversation.

4 Un format conversationnel a la francaise

4.1 La multi-canalité

La conversation mettait deux etudiants en contact immédiat, ce qui avait des
conséquences. lls devaient gérer cette proximité en coordonnant leur parole avec des
éléments non linguistiques : le positionnement du corps (se tourner vers |’autre),
I’expression du visage (qui marque de I’intérét et de la sympathie), le regard (regarder
son interlocuteur en face), les gestes (se serrer la main tout en commencant a parler, le
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mouvement de la téte qui accompagne un oui ou un non), la voix (parler a haute et
intelligible voix). L’interaction était donc pluri-sémiotique.

4.2 Une tactique de "abondance

Les paires adjacentes
Ce sont des echanges dans lesquels le premier terme commande le second. I
suffit a B de se laisser conduire par A, qui a pris I’initiative d’ouvrir I’interaction, pour
savoir quand parler et quoi dire. Exemple :
A: Bonjour, ¢cava ?
B : Ca va, merci ; et toi ?
A': Cava, merci. Moi, ¢’est Fumio.

B : Ah, trés bien ; moi, je m’appelle Sachiko.

Les ressources d’une structure binaire

Un échange est composé d’interventions. Il est nécessaire qu’un intervenant ait
quelque chose a dire, le plus possible méme ; une intervention doit étre abondante. A
cet égard, une structure binaire, qui enchaine deux unités de sens, offre beaucoup de
ressources. D’une maniére genérale, la deuxieme unité de la structure apporte un
surcroit d’information et crée un dynamisme conversationnel.

Question de Aa B + élément d’information de A sur lui-méme :
Tu es d’ou ? Moi, je suis d’Osaka.
Question ouverte + question fermée :
Tuesd’ou ? D’Osaka ?
Réponse ponctuelle + information complémentaire :
Oui, je suis d'Osaka. J’habite a Toyonaka.
D’abord + et aussi :
Moi, c’est d’abord |’argent que mes parents me donnent ; c’est aussi | ’argent que
je gagne avec mon job d’étudiant.
Opinion + justification :
Pour moi, non ; parce qu’on n’est pas un adulte quand on n’est pas indépendant.
Cause + conséquence :
J ai dix-huit ans seulement ; alors, le mariage pour moi, ¢ ‘est encore tres loin.
Affirmation + concession : (1) Au Japon, on est majeur a 20 ans ; (2) mais pour
moi, on n’est pas un adulte quand on n’a pas de situation.
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Bien sdr, il est parfois possible a une unité de la structure binaire d’étre elle-méme
binaire dans une structure de coordination :

Pour moi, on nest pas un adulte (a) quand on n’est pas indépendant financierement
(b) et quand on habite chez ses parents.

(1) Au Japon, (a) on est majeur a 20 ans (b) et on est penalement responsable a
partir de 14 ans ; (2) mais pour moi, on n’est pas un adulte quand on n’a pas de
situation.

4.3 Les actes conversationnels : un savoir-faire

Les actes conversationnels sont ce qui releve de la nature proprement
conversationnelle de I’exercice : ouverture et segmentation du discours,
enchainements, usage des marqueurs structuraux, des signes d’engagement, des
embrayeurs, cohérence, etc. Ils contribuent a la fluidité et au dynamisme de la
conversation.

La segmentation du discours

C’est un élément essentiel pour construire la conversation. Elle a pour objet :

(1) au niveau du locuteur, de mieux maitriser le déroulement de son
intervention : c’est la que la structure binaire est une aide parce qu’il est relativement
facile d’en identifier les deux éléments et éventuellement de jouer sur leur articulation
pour segmenter I’intervention. Le locuteur peut utiliser des marqueurs de
planification comme d’abord / aussi ou des connecteurs comme et (aussi), mais,
alors, parce que pour organiser son discours et en maitriser le déroulement.

(2) au niveau de son interlocuteur de permettre a ce dernier de mieux suivre le
locuteur et d’intervenir rapidement mais a un moment opportun. Dans une structure
binaire, I’interlocuteur peut identifier la fin de la premiere unité marquée par une
intonation descendante et alors intervenir a son tour.
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Segmentation et abondance

La conversation est un pas de deux, auquel il convient de donner le bon rythme.
Ce n’est pas une succession de monologues. Chacun doit savoir quand prendre la parole
et aussi quand la laisser a son interlocuteur. Dans ce but, je pronais une intervention
sur un mode binaire comme en 4.2,

A (1) Aprés I’Université, tu aimerais un job comment ? (2.1) J’aimerais un job avec
beaucoup de responsabilités.

B : (1) Moi d’abord, j’aimerais un job bien payé, (2) et aussi avec une bonne image
sociale.

A (2.2) J’aimerais aussi un job avec de bonnes perspectives de carriere. (3) Tu aimerais
travailler dans quoi ?

La premiere question (1) de A n’est pas séche ; Ay répond aussitdt pour son
propre compte dans la deuxieme unité d’une structure binaire (2.1) ; mais A ne dit pas
tout ce qu’il a & dire. Il a posé une question a B et ainsi n’accapare pas la parole. Et
cette deuxiéme unité (2.1) ne sera que la premiére unité d’une structure binaire qu’il
completera par la suite (2.2) apres le tour de parole de B. Ce dernier, qui répond sur un
mode binaire, lui, peut donner une réponse complete (1)+(2). Et aprés seulement, A
peut enfin apporter la deuxiéme partie de ce qu’il a a dire sur le theme du job qu’il
souhaite (2.2), suivie elle-méme d’une deuxieme unité, ici une question (3).

Cette structure, en tressant les tours de parole, donne le moyen aux intervenants
de mieux s’écouter et de mieux accorder leurs interventions, donnant ainsi plus de liant
a la conversation.

Rebondir

A : Dis-moi, Sachiko, tu es d’Osaka ?
B : Oui, je suis d 'Osaka ; j’habite a Tennoji.
A': Moi, j’habite a Toyonaka ; mais je suis d’Himeji.

Ici, B répond a la question posée sur son lieu d’origine : Oui, je suis d '‘Osaka et
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apporte, dans la deuxieme unité d’une structure binaire, un complément
d’information, sur son lieu de résidence : j ’habite a Tennoji. Or ce complément ne reste
pas lettre morte. 1l ouvre un deuxiéme échange ; il permet a A de rebondir en apportant
I’information correspondante : j ‘habite a Toyonaka. La conversation a progressé d’une
étape sans passer par une question. Ainsi, cette séquence contient deux échanges (sur
le lieu d’origine + le lieu de résidence) en trois interventions seulement ; le rythme de
la conversation s’en trouve accéléré.

Les marqueurs structuraux

Les ouvreurs : ils initient un échange comme dis-moi (+ prénom) ; sollicitant
I’attention et la bonne volonté de I’interlocuteur, on peut demander a ce
dernier d’y répondre avec un oui interrogatif souriant. Entre deux échanges,
ils signifient un changement d’orientation dans le théeme ou une rupture de
theme.

Les marqueurs de planification : ils posent les jalons d’un développement,
comme d’abord / aussi, d’abord / ensuite, premiérement / deuxiémement,
etc. Un autre marqueur de planification, c’est tout simplement la conjonction
de coordination et, celui qui par exemple ouvrant une question, marque la
continuité dans I’exploration d’un théme.

Les ponctuants : ils servent d’appui au discours, comme ah, trés bien ! dans la
bouche de I’interlocuteur.

Les conclusifs comme alors.

Les signaux d’engagement

L’engagement du locuteur est essentiel parce qu’il est porteur d’énergie. Soit
I’intervention : Apres | 'Université, tu aimerais un job comment ? Moi, j ‘aimerais un
job avec beaucoup de responsabilités. Ce Moi n’a rien de haissable ; il exprime un
engagement fort dans I’interaction et sollicite la méme chose de I’interlocuteur dont il
attend un moi aussi fort ; il contribue donc a faire avancer I’échange.

Le locuteur doit en effet solliciter I’engagement de son interlocuteur. C’est une
fonction d’un ouvreur comme Dis-moi suivi du prénom. L’usage du prénom invite a
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une relation amicale et confiante qui justifie a son tour la demande d’engagement. C’est
le sens aussi de la poignée de mains ou du regard bien centré sur son interlocuteur.

Il existe aussi des signaux d’engagement au niveau de la réception comme les
ponctuants ah, tres bien ! ou d’accord. Ils n’expriment pas forcément I’approbation ;
ce sont des indices d’écoute qui régularisent I’échange. Ils permettent a celui qui vient
de parler de savoir s’il est entendu et compris ; et a celui qui écoute, d’intervenir dans
le discours de son interlocuteur pour le segmenter et mieux le maitriser.

Ah, bonest d’un emploi plus délicat parce ce ponctuant peut exprimer des
sentiments variés comme la surprise ou bien la réserve ; chaque fois, I’intonation est
differente et ce n’est pas facile a maitriser pour un débutant.

Les embrayeurs conversationnels

Il s’agit de ces petits mots dans une réplique qui, comme oui, non, Moi, moi aussi,
moi non plus, c’est vrai, etc., font le lien entre les interventions des locuteurs. Ils
permettent a chacun de caler son intervention sur celle de son partenaire pour
souligner par exemple dans une répartie :

@® un point commun, sources de sympathie : Moi aussi, j’aimerais d’abord un job
avec beaucoup de responsabilités ;

® une difference, parce que chacun a droit a sa différence : Non, moi, j’aimerais
d’abord un job avec beaucoup de temps libre.

Un mot sur la négation non. Les Francais n’ont aucun complexe a I’employer,
bien au contraire. Certains de mes étudiants avaient pour commencer quelque difficulté
le sortir de leur gosier et a I’accompagner du bon mouvement de téte.

4.4 Un enchainement

La conversation ne développe pas qu’un theme ; elle est constituée d’un certain
nombre de séquences plus ou moins longues qui, chacune, développent un theme
différent. On admettra donc qu’il puisse y avoir un saut thématique important d’une
séquence a l’autre.

Mais ces themes peuvent avoir un lien géneéral, chacun développant les aspects
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particuliers d’un théme. Par exemple, sur la question tres générale de la vie
estudiantine, on peut distinguer ce qui a trait aux études proprement dites, ce qui reléve
des activités para-universitaires (le club, le job), ou encore ce qui appartient au cadre
de vie (le logement, les ressources, les depenses, les week-ends, les vacances). Toujours
est-il que les étudiants devaient apprendre a ouvrir une séquence et passer de I’une
a I>autre.

En fait la notion de séquence est floue ; la question du logement par exemple
pouvait a elle seule, si elle est suffisamment développeée, correspondre a une séquence.
Etait donc une séquence ce que les étudiants testés, puisant dans la masse de ce qui
avait été étudié, décidaient, dans le feu de la conversation, de développer d’une
maniére suivie.

Chaque séquence est composee de plusieurs échanges liés thematiquement. Le
nombre de ces échanges est variable et dépend de la profondeur et du degré de
complexité que les étudiants souhaitent donner a leur conversation. Par exemple sur la
question du logement, ils pouvaient avoir des échanges sur le lieu, la distance par
rapport a la fac, le trajet pour venir sur le campus, le logement en famille/en dehors de
la famille, et dans ce dernier cas, en studio/en residence d’étudiants, le codt, si on s’y
plait, etc.

5 Une stratégie de ’enseignement de la conversation

J’attendais de mes étudiants qu’ils sachent conduire une conversation a deux au
cours de laquelle ils échangent non seulement des informations mais justifient aussi
des godts, des préferences, des souhaits ou des opinions. Reste a savoir comment leur
enseigner ce sens d’une stratégie conversationnelle.

Je n’utilisais pas de manuel parce que je voulais garder ma liberté en matiere de
stratégie ; et aussi parce que par la force des choses, un livre, c’est de I’écrit. Et mon
experience est qu’au niveau débutant en tout cas, il difficile de se dégager de I’écrit
pour faire de I’oral.

La priorité était donc de parler, et de parler pour faire du sens. Cela veut dire que
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le fil directeur du cours n’était ni grammatical ni lexical ; il était thématique. Quels
themes ? La encore dans I’ici et maintenant des etudiants.

5.1 Des themes ponr parler ici et maintenant

Premier trimestre : Ia vie d’étudiant

Dans le cadre du premier semestre, on voyait les études et les rapports avec
I’université, le logement et les transports, les questions d’argent, clubs et petits boulots,
I’image que les étudiants ont d’eux-mémes, etc.

Ces thémes prétent a I’échange de vraies informations ; pas de questions donc du
type tu es japonais ? / tu es étudiant ? quand tout le monde dans la classe connaissait
la réponse.

On aura remarqué que ne figurent ni la famille ni les activités quotidiennes (daily
activities). Je trouve, a tort ou a raison, que ces themes conviennent mieux a des éléves
de lycée qu’a des étudiants. Mais cela ne veut pas dire que, quand I’occasion se
présentait et au passage, on ne parlait pas des fréres et sceurs ou de ce qu’on faisait le

SOoir.

De toute facon, il ne s’agissait pas seulement d’échanger des informations
platement factuelles sur sa vie. Il s’agissait aussi d’exprimer des godts, des préférences,
des jugements, des opinions, des souhaits et de les justifier. Cela convient mieux a des
jeunes gens. Ca permettait aussi d’obtenir des étudiants un engagement plus profond
qui nourrisse leur motivation.

Il serait possible de passer toute I’année sur ce theme. Mon expérience est que,
pour ne pas créer un sentiment d’ennui, il faut avancer a bonne allure et passer
gaillardement d’un sous-théme a I’autre.

Deuxiéme semestre : Ia vie aprés Puniversité

Pour ce qui est de la vie apres I’université, on voyait essentiellement I’emploi
(quel type, qu’est-ce qu’on en attend, travailler au Japon ou a I’étranger, étre pour ou
contre I’emploi a vie / I’avancement a I’ancienneté ?) ; le mariage ou non (age, ce
qu’on attend du partenaire, pour ou contre le mariage d’amour / le mariage a I’essai /
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la cohabitation / le travail de I’épouse, les enfants) ; et les sentiments devant I’avenir
(optimisme / pessimisme, craintes / raisons d’espérer). Chacun de ces sous-themes,
extrémement riche en questions de toutes sortes, permettaient tres facilement de
remplir un semestre, en fait toujours trop court.

Et en deuxiéme année ?

Effectivement, il arrivait que la méme classe, de maniére imprévue, me soit
confiée deux années de suite. Eh bien, je reprenais les mémes thémes, ce qui permettait
de rafraichir la mémoire des étudiants mais surtout d’approfondir les questions
abordées. C’était aussi pour les étudiants d’acquérir une plus grande maitrise des actes
conversationnels pour donner plus de fluidité et de flexibilité a leur dialogue.

Pour plus de fluidité

Chaque theme préte a des séquences, c’est-a-dire a un certain nombre d’échanges
liés par un fil commun. Ces liaisons entre les themes et a I’intérieur de chaque theme
facilitent une stratégie dialogique dynamique et contribuent a donner cette cohérence
sans laquelle on ne peut pas parler vraiment de conversation.

Mais une conversation doit aussi comporter un certain degré d’imprévisibilité. Un
danger par exemple dans leur test final est que les étudiants suivent tous le méme
chemin, celui du déroulement du cours sur le semestre. C’est pourquoi le test final
demande une préparation spéciale pour les entrainer a se tailler des itinéraires différents
et imprévus, a saisir I’occasion, au détour d’un mot, d’emprunter raccourcis et chemins
de traverse d’un élément thématique a I’autre.

5.2 Un passage a l'acte immédiat

C’est un élément essentiel quand on dispose de peu de temps bien sar. C’est aussi
un facteur trés important de motivation : les étudiants travaillent a chaud et voient que
¢a marche. Tout ce qui retarde le passage a I’action démotive.

Pour faciliter ce passage, la prise de notes était reportée a la fin de la lecon.
Pendant la presentation de la matiére nouvelle et I’entrainement a la parole, rien sur les
tables, rien dans les mains ; tout dans I’activation des organes de I’écoute et de la
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parole.

La minimisation du volume des stocks

Chague lecon hebdomadaire était I’occasion de présenter de la matiere
langagiere et conversationnelle ; laquelle ?  Uniquement celle dont les étudiants
avaient besoin pour s’exprimer individuellement sur le sujet abordé. Le theme est
I’occasion de parler, pas un prétexte a « faire » de la grammaire ou du vocabulaire ni
méme de la théorie conversationnelle. Par exemple, je ne donnais les verbes qu’aux
mode, temps et personne necessaires ; pas question non plus de présenter toute la
conjugaison de ce verbe au conditionnel présent. De méme, je ne faisais pas de cours
sur les marqueurs structuraux ou la segmentation du discours ; je n’en parlais méme
pas. En revanche, je leur en faisais comprendre I’intérét en action.

Cette priorité aux besoins du jour qui fixait un but limité aux étudiants, a mes
yeux, est essentielle : elle limite I’acquisition de stocks langagiers a ce qui est utile
pour satisfaire ces besoins.

Autre chose : je veillais le plus possible a présenter des formes lexicales ou
syntaxiques productives, c’est-a-dire réutilisables et en fait réutilisées dans d’autres
contextes et d’autres moments du cours.

La minimisation des explications

La matiere langagiére nouvelle ne fait I’objet que d’une explication sommaire et
d’une rapide traduction. Par exemple, pas de discours sur le conditionnel pour
introduire tres tot j’aimerais ; suffisait de dire que c’est la forme du verbe aimer pour
exprimer un souhait. Les explications detaillées démotivent parce qu’elles soulignent
la complexité des choses et par conséquent aggravent la difficulté ressentie de la tache ;
de plus, elles nourrissent elles-mémes une demande d’explications sans fin. En matiére
de grammaire et de vocabulaire, je faisais appel toutes les fois que c’était possible aux
connaissances en anglais de mes étudiants.

Pour ce qui est de la prononciation, j’utilisais I’alphabet phonétique
international, un instrument remarquable d’efficacite ; il permettait de reduire en classe
le nombre de répétitions collectives et de travailler a la maison. J’en faisais une

20 Cahiers d’Etudes Interculturelles N2 (mai 2016)



présentation rapide et les étudiants en comprenaient trés vite I’utilité pour eux.

Mais I’important dans une conversation n’est pas de savoir prononcer
correctement des syllabes ou méme des mots ; I’unité phonétique est I’unité de sens ;
et chaque unite de sens décrit une courbe intonative et rythmique ; en conséquence,
la maitrise d’une unité de sens passe par celle de sa courbe. Et comme le sens de
I’unité de sens et sa « musique » se soutiennent mutuellement, I’apprentissage s’en
trouve facilité. Pour ce faire, au moyen d’un petit triangle, j’indiquais les syllabes a
accentuer : efficacité garantie.

5.3 Les approvisionnements

Pour personnaliser Ia parole, des menus d’unités de sens

On ne partait pas d’un dialogue pris dans un manuel ou écrit au tableau, parce que
c’est de I’écrit ; et I’écrit retarde le passage a I’oral, voire y fait obstacle, et le fossilise ;
telle est mon expérience.

Certes je présentais la matiere nouvelle par écrit au tableau mais
1. en méme temps que je le faisais oralement,

2. sous forme d’un menu composé d’unités de sens

3. dans lesquelles chaque étudiant devait en choisir deux.

Un menu reposait en général sur une certaine uniformité syntaxique ; mais plus le
cours avancait et mieux on pouvait s’en affranchir.

Par exemple, pour répondre a la question Tu aimerais un job comment ?, le menu
pouvait donc présenter sous la forme d’unités de sens avec en plus la transcription
phonétique en dessous de tous les mots ou expressions difficiles et les verbes a
I’infinitif entre crochets :

Bien payé / intéressant Avec beaucoup de temps libre
Avec de bonnes perspectives de carriere Avec une bonne ambiance
Avec beaucoup de responsabilités Que [aimer] beaucoup

Avec beaucoup de vacances Qui me [passionner]
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Toutes ces unités, en dépit de leurs natures grammaticales différentes, peuvent se
raccrocher a J’aimerais un job. Mes étudiants a ce stade savaient modaliser I’adverbe
bien ou un adjectif comme bon ou intéressant avec tres, assez, pas tres. De méme, ils
savaient modaliser beaucoup de avec la négation pas. Ainsi leurs options sont en réalite
un multiple de 8. Je mettais les verbes a I’infinitif entre crochets quand leur conjugaison
avait été vue par ailleurs.

Un approvisionnement en menus adaptés supposait que je sache anticiper la
demande des étudiants mais aussi m’adapter a leur demande exprimée, signe précieux
et a cultiver de leur motivation et de leur engagement, sans bouleverser I’intégrite
structurelle de mes menus.

Dans une méme période hebdomadaire, je présentais plusieurs questions et donc
plusieurs menus, leur nombre variant de leur richesse et de la dynamique de la classe.

Une grammaire de Ia conversation

A une focalisation, épuisante dans un cours de conversation, sur la syntaxe du
mot, je substituais un effort payant d’une part sur I’enchainement des unités de sens
dans le cadre de la structure binaire d’une intervention (voir supra 5.2) ; et d’autre
part sur I’enchainement des interventions dans le cadre d’un échange (voir supra 5.4).

Cela dit, on faisait de la grammaire mais en situation et exclusivement pour servir
la situation. La conversation interpersonnelle par exemple oblige a une tres bonne
maitrise des déictiques indiciels, en particulier ceux qui marquent la premiere et la
deuxiéme personnes (pronoms personnels, conjugaisons, adjectifs possessifs) et de la
troisieme (on ‘personnel’ quand il équivaut a nous ou indéfini pour évoquer une
situation générale).

La progression du cours n’était pas grammaticale. Cela veut dire qu’on ne suivait
pas celle d’un livre de grammaire. Si par exemple au premier semestre, on voulait
parler des etudes passées, on était amené a introduire tres rapidement des formes du
passé composé. Mon expeérience est que, quand la priorité est donnée au sens, la
complexité de la forme n’est pas un frein ; et les étudiants pouvaient tres bien faire
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coexister dans la méme intervention passé compose et présent.

Dernier point : la grammaire de la conversation que je faisais pratiquer était celle
de la langue orale ordinaire (pas de I’argot ou du verlan), qui a ses propres régles®, en
matiére de negation par exemple.

Priorité a Ia conversation

Limité par le temps, il m’était nécessaire de savoir choisir ma priorité et d’en tirer
les conséquences, c’est-a-dire de ne considérer le reste que dans la mesure ou il était
utile a cette priorité. Et ma priorité était que les étudiants parlent.

Et ce que je jugeais étre les caractéristiques d’une conversation, comme la courbe
intonative et rythmique. Cela faisait I’objet d’un travail systématique et continu,
lecon apres lecon.

5.4 Llentrainement par paires

Pour Ie test hebdomadaire (volontaire)

Un ensemble question-menu fait d’abord I’objet de quelques répétitions
collectives pour aider a fixer les constructions syntaxiques ainsi que ce qui reléve de la
prononciation et des courbes intonatives et rythmiques.

Puis, les étudiants ayant fait le choix de ce qu’ils voulaient dire, deux par deux,
s’essayaient immédiatement. La mise en paires permettait a tous de s’entrainer
abondamment. J’adoptais le principe de paires stables durant le semestre (le plus
souvent elles restaient stables toute I’année) pour que s’établisse entre les deux
étudiants une complicite qui limite la prise de risques et encourage I’entraide en classe
bien sar, et méme en dehors de la classe (je leur demandais d’échanger leurs numéros
de téléphone et de mettre au courant du cours un partenaire absent).

Ce travail en paires se répétait apres chaque ensemble question-menu. Enfin,
avant la prise de notes (voir infra) il portait sur I’ensemble de la legon du jour. De temps

6 Voir sur la question Benoit, L. (2002), Lapproche conversationnelle, in [ =& (VLRI 1 &
=7 b 2001 AEEEHRE L LTO “Méthode Immédiate”] KIKKFSFEALER « KIRKKRF KRR

==h

= aB SUEIFIEEL, pp. 18-21, section Une syntaxe de la conversation.
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en temps, je demandais a deux étudiants (qui n’étaient pas forcément en paire) de faire
une démonstration pour tous.

Le test hebdomadaire avait lieu la semaine suivante en début de période. On
pourrait imaginer un test qui ait lieu le méme jour. J’ai opté pour le décalage en espérant
une meilleure mémorisation et un travail personnel a partir des notes.

La performance aux tests hebdomadaire, I’assiduité et la qualité de la prise de
notes étaient notées sur 60 (30+20+10) par rapport a une note finale sur 100.

Pour Ie test final (obligatoire)

Je tenais pour acquis que la mémorisation s’était régulierement faite tout au long
du semestre grace aux tests hebdomadaires.

Cet objectif devait faire I’objet d’un entrainement spécifique ; il etait nécessaire
de lui consacrer les deux lecons qui précédaient ce test. Au cours de cet entrainement,
je demandais a des paires de procéder devant leurs camarades a des essais que je
soumettais a une critique pour bien faire comprendre ce que j’attendais en matiere de
liage de résonance et de progression (voir ci-dessous) et ce que je prendrais en compte
dans I’évaluation.

Je rappelle que comme le test hebdomadaire, le test final mettait en présence deux
étudiants appelés au hasard et qui, sans délai ni préparation, devaient se lancer dans
une conversation. Si le test hebdomadaire ne dépassait guere une minute, le test final
faisait cing minutes maximum chronomeétre en main. La matiere de la conversation
portait sur tout le semestre et comportait donc une pluralité de themes.

Le test final était noté sur 40.

Un liage de résonance

La stratégie par défaut des étudiants était plus ou moins d’enfiler les unes apres
les autres et dans I’ordre du cours les micro-conversations qui avaient fait la matiere
des tests hebdomadaires. Mais le résultat, souvent, était qu’on passait du coq a I’ane. Il
était souhaitable de viser a une conversation ou les différents thémes soient bien
explorés et ou on passe plutdt en douceur d’une séquence a I’autre.
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Le passage d’une séquence a I’autre peut se faire sur deux modes, celui de la
rupture ou celui du glissement. Dans le premier cas, il convient de faire usage d’un
marqueur structural tel que dis-moi ou a propos dont la fonction est justement de
marquer une rupture thématique. Mais on peut aussi valoriser des enchainements plus
souples ot un marqueur tel qu’a propos signale cette fois non plus une rupture brutale
mais un glissement. Par exemple parlant du week-end, il se peut qu’un partenaire
mentionne son job d’étudiant, question qui peut elle-méme alors faire I’objet d’un
développement thématique ; et qui dit job dit argent, encore un autre théme.

De tels glissements négociés dans le feu de la conversation demandent beaucoup
de flexibilité et un grand sens de I’opportunité ; mais ce sont la justement les signes
d’une bonne maitrise de la matiere langagiére et des actes conversationnels pratiqués
dans le semestre.

Un enchainement qui marque une progression

Une conversation dynamigue comporte une progression. Il est un theme dans une
conversation francaise comme celui de I’argent qui ne peut pas étre introduit
brutalement ; il demande une approche indirecte. De plus, ce ne peut pas étre un theme
d’ouverture dans une conversation francaise. Il est préférable de commencer par un
théme inoffensif, disons sur les activités du week-end, pour terminer sur une séguence
qui demande de prendre position sur un sujet plus sensible.

Evidemment, au cours de la conversation, un étudiant ne devait pas se contredire,
méme dans un frangais excellent !

5.5 La prise de notes

Quand arrivait la fin du cours hebdomadaire, le tableau était couvert de notes ; je
m’efforcais de les inscrire dans un ordre de gauche a droite et de haut en bas pour suivre
la progression du cours. Cette fragmentation avait pour but d’éviter que les étudiants
ne s’enferment dans le par cceur d’une parole « préte-a-dire » et qui leur interdise la
flexibilité nécessaire dans une conversation dont le cours ne devait pas étre entierement
previsible.

Louis Benoit : une stratégie conversationnelle 25



Les étudiants recopiaient telles quelles ces notes dans leur cahier. C’était la seule
trace du cours qu’ils conservaient. Ce travail de copie, qui demande de I’attention, est
utile aussi parce gu’il était I’occasion d’une premiere « re-vision » d’un cours encore
tout chaud, avant celles de chez soi.

La prise de notes se faisait exclusivement durant les 15/20 minutes qui lui étaient
consacrées a la fin de la période.

5.6 L'évalnation’ : le paiement a I'nnité et a 'acte

Pour un étudiant, en tout cas c’est mon expérience, était important d’abord ce qui
importait pour son professeur ; et c’est logique. En conséquence, il était nécessaire pour
moi de choisir les critéres sur lesquels reposerait I’évaluation notée, de les faire
connaitre a la classe et de les appliquer semaine apres semaine.

Chacun sait la difficulté a jongler avec plusieurs criteres a la fois, particulierement
quand on a a I’oral deux étudiants en face de soi dont la performance n’est pas la méme.
Fondamentalement, je n’en retenais que deux, bien compris de mes étudiants et pas
trop difficiles a maitriser pour moi. La premiere base de ma notation, celle d’un savoir,
était I’unité de sens dans sa globalité : elle devait répondre a tous les critéres de
correction grammaticale, lexicale et phonétique de la langue orale telle que je I’avais
enseignée. L’autre, plutdt celle d’un savoir-faire, était I’acte conversationnel qui
articulait la part de chacun dans la conversation. Restait a pondérer le respectif des
unités de sens de qualité et des actes conversationnels pertinents dans le calcul de la

note ; j’y arrivais assez simplement parce que ... mais on me fait signe de m’arréter.

Conclusion

Ma méthode demandait une vision claire de ce je voulais ; faire parler mes

7 Voir aussi : Benoit, L. (2000) L’évaluation a ’oral in Rencontres 14, Bulletin des Rencontres Pédagogiques du Kansai,
Osaka: RPK ; Benoit, L. (2001) Conversation: production et évaluation in Rencontres 15, Bulletin des Rencontres
Pédagogiques du Kansai, Osaka: RPK.
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étudiants des la premiére lecon selon le format que je viens de définir. Naturellement,
il me fallait faire en sorte que ces derniers partagent cette vision et me fassent
confiance.

J’ai toujours pensé que la motivation de mes étudiants relevait de ma
responsabilité et que je devais la nourrir et la fortifier tout au long du semestre ou de
I’année. Cela demandait de ma part de I’engagement et de la constance ; mais comment
leur demander de prendre au sérieux mon cours si moi-méme je ne le faisais pas ? Ils
sentaient I’énergie que j’apportais des la premiére heure et y puisaient une grande partie
de la motivation dont ils avaient besoin pour m’apporter les résultats que j’exigeais
d’eux, et cela, pas seulement a la fin mais tout au long du semestre.

C’est pour cela que le premier jour, a chacun je distribuais, avec des explications
écrites et détaillées en japonais, une feuille de route qui représenterait semaine apres
semaine le chemin qu’ils auraient parcouru.

Cette feuille de route permettait a chacun d’avoir une idée assez précise de sa
situation en cours de route. En effet, semaine aprées semaine, ils capitalisaient, ou pas,
des points selon leur performance aux tests hebdomadaires ; ils voyaient donc monter
plus ou moins régulierement leur capital visualisé sous forme graphique sur leur feuille
de route gu’ils avaient par ailleurs la charge de conserver et de produire chaque semaine
pour étre testé. lls pouvaient donc méditer a loisir sur leur progression ; les bons étaient
ainsi rassurés et encouragés a maintenir leur effort; ceux qui prenaient du retard
pouvaient mesurer le risque qu’ils couraient s’ils ne réagissaient pas a temps, parce
qu’il leur serait difficile de se rattraper avec un test final par nature compliqué, peu
susceptible de bachotage de derniére minute et qui ne comptait que pour 40/100 dans
la note finale.

Il faut croire que mes étudiants étaient trés motives parce que leur assiduité était
trés réguliére et la participation aux tests hebdomadaires ... unanime. Mes étudiants
me trouvaient sans doute un peu « strict » parce que j’avais une exigence de résultats ;
mais leurs résultats étaient la. Et je crois que quand ils avaient choisi le francais, ils
n’imaginaient pas de quoi ils seraient capables a I’oral.

Reste bien entendu la question de la finalité de cet enseignement court d’une
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seconde langue étrangére. Question impertinente ou trop pertinente ? Je laisse Cyrano
de Bergerac apporter une réponse provisoire : « Que dites-vous ?... C’est inutile ?...
Je lesais ! /.../ Non, non, c’est bien plus beau lorsque c’est inutile ! » W
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PRATIQUE

Les micro-enquétes :
une méthode formative de comparaison

interculturelle

Jean-Luc Azra, Université Seinan Gakuin

Cet article réunit différentes idées qui se sont présentées dans mes cours de société
francaise ou mes séminaires de 3°™ et 4°™ années, et qui ont amené a la réalisation de
petites enquétes a visées sociologiques. J’ai rassemblé ici les commentaires rédiges au
fur et a mesure des années® sur la maniére de mener ces enquétes. Je souhaite que ces
réflexions soient utiles au moins dans deux types de cas :

® pour les enseignants qui veulent faire travailler leurs étudiants sur des questions
de société et qui souhaitent aussi leur donner la capacité de mener des enquétes
simples mais efficaces ;

® pour les auteurs qui veulent publier des travaux a caractere sociologique (par

1« Mieux comprendre la France par la comparaison », dans Société francaise, société japonaise,
éléments de comparaison, Séminaire de Jean-Luc Azra a 1’Université Seinan Gakuin, 2004-2005.
« Comparer la France et le Japon », dans Individu, société, relations interpersonnelles en France et
au Japon, Seminaire 2006-2007. « Les “micro-enquétes” — extraire des différences a partir de panels
réduits », dans Jeunes Francais et jeunes Japonais face aux questions d ’emploi, d’amitié et de vie
familiale, Séminaire 2009-2010 ; « Comparer la France et le Japon : nouvelles micro-enquétes », dans
Jeunes Francais et jeunes Japonais dans la société d‘aujourd hui, Séminaire 2011-2012. « Micro-
enquétes 2013-2014 : points de méthode et quelques resultats concernant les répondants francais »,
dans Francais et Japonais, visions croisees sur les deux sociétés, Séminaire 2013-2014. « Petites
enquétes 2014-2015: Points de méthode et quelques conclusions personnelles tirées des trois
enquétes », dans Croisement culturels 2015, Séminaire 2014-2015.
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exemple des comparaisons entre la société francaise et la société japonaise) et qui
cherchent pour eux-mémes une méthode pour le faire.

Ce petit travail s’inscrit dans le cadre de la méthode formative, qui consiste a
donner a I’étudiant des capacités spécifiques (telles que d’apprendre a se servir d’un
outil particulier ou a pratiquer une speécialité professionnelle ou pré-professionnelle),
ou mieux, des compeétences professionnelles ou personnelles qui lui seront utiles
pendant toute sa vie (comme par exemple apprendre a enseigner le francais, ou savoir
se faire des amis a I’étranger). Depuis quelque temps je tente de développer la méthode
formative comme une alternative aux méthodes de classe basées sur les connaissances
générales?. En ce qui concerne I’enseignement du francais, il s’agit non seulement de
donner des connaissances sur la langue et la culture, mais aussi des compétences
spécifiques qui dépassent I’ici et maintenant de la classe (par exemple, apprendre a se
servir d’outils concrets comme les traducteurs automatiques).

Dans le travail sur les enquétes, I’intérét de la méthode est qu’elle permet non
seulement de faire un travail de francais mais aussi de préparer a une évaluation de
situations simples de la vie personnelle et professionnelle : comparaison des réactions
femmes / hommes face a un produit ou a une suggestion, comparaison Japonais /
étranger, ou encore meilleur diagnostic des différences socioculturelles (vie a I’étranger,
travail en situation interculturelle, etc.)

Incidemment, la méthode proposée ici permet aussi de résoudre le probléme du
« niveau X ». Je choisis cette appellation, faute de mieux, pour désigner le niveau de
nos étudiants spécialistes d’université a partir de la 2°™ ou de la 3°™ année. Certains
d’entre eux sont, sur certains points, de niveau intermédiaire : ils peuvent effectuer
certaines lectures, ils sont parfois détenteur de certificats de francais (DELF B1 ou B2,
Futsuken 3™ voire 2°™ niveaux) mais leur niveau de communication ordinaire est trés
faible (peu ou pas de communication orale, faibles capacités de production écrite).
D’autres, censes étre de niveau équivalent, sont en fait restés au niveau débutant ou

2 « L'université de demain doit-elle étre formatrice ? » et « Cours généraux et cours qualifiants :
comment passer des premiers aux seconds par un travail sur les descriptifs », dans Bulletin des 30™
Rencontres Pédagogiques du Kansai, 2015.
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faux-débutant. D’ou I’appellation « niveau X » pour définir ce niveau... difficilement
définissable.

La méthode d’enquéte que je propose ici permet de contourner ces questions et de
travailler sur des documents d’oral transcrit, de niveau élevé (en I’occurrence les
réponses écrites des participants francais).

Dés que je me suis trouvé confronte a des classes de « niveau X », je me suis pose
la question de savoir ce qu’on pouvait y faire. En particulier, pour le mémoire de fin
d’étude, j’ai cherché quelque chose qui soit simple et significatif dans le cadre d’une
comparaison entre le Japon et la France. La réeponse proposée tient en quelques points :

® d’abord, partir de I’idée de faire des enquétes sur des questions touchant les deux
sociétés, francaise et japonaise, car de telles enquétes permettent aux étudiants
d’entrer directement en contact avec des jeunes de leur age dans les deux pays, et
de connaitre leur opinion dans des domaines qui les touchent directement.

® Ensuite, renoncer aux enquétes quantitatives. En effet, celles-ci exigent un grand
nombre d’enquétés et des panels soigneusement controlés (age, sexe, catégories
socio-professionnelles etc.). De plus, dans le cadre d’enquétes internationales,
elles posent le probleme du contréle du sens des questions (de tres petites
differences de nuance dans la traduction des mots pouvant entrainer des
interprétations divergentes des questions posées).

® Enfin, passer par des « micro-enquétes », portant sur cing a dix personnes de
chaque nationalité seulement, pouvant permettre des avancées dans la
compréhension générale des deux sociétés par les étudiants. Pour cela, je me suis
appuyé en particulier sur I’héritage des techniques d’observation participante ou
encore d’entretien compréhensif.

1 Techniques d’enquétes

Dans ce cadre, plusieurs techniques simples ont été développees :

® Enquéter aupres d’un panel simple et bien cadré. Par exemple, dix étudiants
francais (5 filles, 5 garcons) et dix étudiants japonais (5 filles, 5 garcons

Jean-Luc Azra : les micro-enquétes 31



également), dans la mesure du possible.

® Travailler aussi bien par e-mail qu’avec des questionnaires papier (j’ai pratiqué
aussi des enquétes par interview, mais je pense désormais qu’il est trop difficile
de le faire ; I’idée restant qu’on peut mixer les techniques).

® Choisir un theme assez vaste pour obtenir des réponses, mais assez étroit pour que
celles-ci soient significatives et permettent une analyse (ex. : ne choisir comme
sujet ni “les études” ni “les études d’avocat” mais par exemple “le rapport des

jeunes Frangais et jeunes Japonais a leurs études™).

® Poser un maximum de trois questions (si I’enquéte est trop longue les gens tendent
a ne pas y répondre, et de plus, elle devient difficile a dépouiller).

® Renoncer a toute velléité statistique : en dessous de 50 personnes, les chiffres ne
signifient rien.

® Ensuite et surtout, ne poser que des questions ouvertes, qui permettent aux
interviewés de s’exprimer librement et a I’enquéteur de faire une analyse
qualitative réelle, méme si elle est limiteée.

® Ces questions doivent rester centrées sur le theme de I’enquéte, et non devier vers
des sujets connexes.

De plus, il est apparu qu’il était intéressant d’avoir :

1. une question géneérale, qui permette de saisir la définition, pour la personne
interrogée, du terme principal du sujet d’enquéte ;

2. une guestion sur ce que « les gens », ou « la société » en général, pensent du
probleme ;

3. une question sur ce que I’intervieweé pense personnellement du probléme.

Autrement dit : une question de définition, une question de sociéte, une
guestion personnelle. La premiere permet de vérifier que I’enquéteur et I’enquéte
parlent de la méme chose ; les deux dernieres permettent de prendre la mesure de la
différence entre « ce qui est bon/mauvais pour les autres » et « ce qui est bon/mauvais
pour soi-méme », car il existe tres souvent, chez une méme personne, un fossé entre
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ces deux idées.

Enfin, on utilisera, pour faire I’analyse des réponses, la technique des mots-clefs.
Celle-ci consiste a extraire de chaque réponse un petit nombre d’expressions qui
résument le sens de cette réponse. Ex. : de la phrase « Pour ma part, je n’aimerais pas
rencontrer mon partenaire par |’intermédiaire de quelqu 'un d’autre », on peut extraire
« rencontres directes » et comptabiliser cette expression avec les expressions similaires
qu’on pourra trouver chez d’autres interviewes. Au final, on pourra faire le compte des
mots et expressions-clefs qui reviennent le plus, et constater les différences entre jeunes
Japonais et jeunes Francais interroges a I’occasion des différentes questions.

Notons enfin, a nouveau, que la technique des micro-enquétes n’a pas pour
objectif d’apporter des conclusions définitives en matiére de sociologie comparée, mais
principalement de fournir a I’apprenant une expérience de sa propre culture et de la
culture de I’autre. Cette expérience, sans étre totale ni exempte de biais, a néanmoins
sa valeur. De plus, elle s’inscrit dans un savoir cumulatif : d’année en année, de classe
en classe, se dressent les portraits d’une France que moi-méme je ne voyais pas comme
telle, et d’un Japon qui de la méme facon se dévoile chaque fois un peu plus. Ce sont
ces portraits que je peux transmettre aux étudiants suivants, pour leur proposer d’y
apporter leur nouvelle touche.

2 La question des enquétes quantitatives

Les enquétes quantitatives sont difficiles pour plusieurs raisons :

® d’abord parce qu’elles exigent un grand nombre d’enquétés:. A moins de maitriser
des outils statistiques sophistiqués permettant d’évaluer la pertinence de chaque
résultat, 50 réponses par pays constituent un minimums. Dans un seminaire de

3 Olivier Martin (2009), L analyse de données quantitatives : I’enquéte et ses méthodes, Armand
Colin, Collection 128.

4 Azra, Jean-Luc & Bruno Vannieuwenhuyse (2002) « La gestion du sommeil en France et au Japon :
une enguéte-pilote » Studies in Language and Culture 28, Université d’Osaka. Pour cette enquéte,
mon collégue Bruno Vannieuwenhuyse et moi-méme n’avions enquété qu’aupres de 140 étudiants
(49 Francais et 91 Japonais), mais nous avions fait appel a Mme Itsuko Dohi, professeur de socio-
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quatrieme année, nous disposons d’environ 20 heures en classe et d’a peu pres
autant en dehors. Il parait difficile de trouver le temps nécessaire.

® Les enquétes quantitatives exigent aussi des panels soigneusement choisis : sexe,
tranches d’age, catégories socio-professionnels ou autre facteurs sont a considérer.

® Un probleme connexe est celui de la quantité de Francais nécessaire pour de telles
enquétes. En effet, trouver a Fukuoka plus de dix jeunes Frangais a interviewer
releve de la gageure (et encore faudrait-il qu’ils y consacrent chacun assez de
temps pour répondre a toutes nos enquétrices). Par e-mail, les choses ne sont guére
plus faciles. Je dispose d’une liste de 500 personnes, parmi lesquelles 200 environ
ont entre 18 et 28 ans. En 2015, seule une demi-douzaine a répondu a notre appel.
Les raisons sont techniques, d’abord : les adresses e-mails se périment de plus en
plus vite, et les logiciels anti-spams des grands hébergeurs acceptent de moins en
moins les mails collectifs. Mais il y a aussi I’air du temps : les gens sont tres
sollicités et ils ne prennent plus la peine de répondre qu’aux correspondances
essentielles.

Mais au-dela de ces questions matérielles, les enquétes qualitatives présentent
aussi des écueils importants auxquels n’échappent pas méme les plus grandes enquétes
internationales :

® Le probléeme des réponses conventionnelles. Par exemple, dans les enquétes de
satisfaction, les Japonais tendent a donner des réponses moins extrémes que les
Occidentaux. lls tendent aussi a laisser plus de questions sans réponses, ou encore
a cocher « Je ne sais pas »®.

® Mais surtout, le probleme de la traduction des questions (famille ne signifie pas
kazoku, vacances ne renvoie pas a yasumi¢, couple n’est pas la méme réalité

psychologie a I’Université Kobe Shoin, pour son aide en matiere d’analyse quantitative des données.
Celle-ci avait établi la valeur statistiqgue de chaque réponse afin de déterminer celles qui étaient
pertinentes et celles qui ne I’étaient pas. Nous n’aurions pas su faire seuls un tel travail.

% Nisihira, Sigeki et Codominas, Christine (1991) L opinion des Japonais : société — travail — famille
a travers les sondages (comparaison internationale), Sudestasie, Paris, pp. 193-195 et 203.

® Azra, Jean-Luc (2002) « Quelles réalités culturelles se cachent derriére les mots de la lecon ? »
I77 2B HE0 ] AERT 7 ABHETE.
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sociale que kappuru?, etc.) Dans un questionnaire quantitatif pur (avec par
exemple comme seules réponses « D’accord », « Plutdt d’accord », « Plutét pas
d’accord », « Pas d’accord ») il n’y a aucun moyen de vérifier que la question a
été comprise de la méme facon dans les différentes langues des différents
questionnaires.

3 Les micro-enquétes

Pour ces raisons, depuis quelques années je me suis tourné vers des interviews,
des correspondances, des techniques participatives permettant de recueillir des données
qualitatives en petite quantité, mais permettant d’intervenir directement dans le
processus de recueil de ces données.

Encore une fois, le but n’est pas de faire un travail sociologique ou ethnologique
d’envergure mais, pour sa propre comprehension, d’approcher les jeunes Japonais et
les jeunes Francais, de découvrir leurs manieres de penser, de comprendre leur image
du fonctionnement de la sociéte, afin d’extraire des différences non pas statistiqguement
significatives, mais fonctionnellement, structurellement intéressantes pour I’apprenant.
L’enquéte sera réussie si a son terme celui-ci peut se dire : « J’ai compris telle ou telle
difference, tel ou tel comportement, tels ou tels éléments en relation avec ce que j’ai
appris dans mes cours, ou ce que j’ai vécu pendant mon séjour en France ou mes
contacts avec des Francais ».

Les exemples en sont nombreux parmi les enquétes des années précédentes. On a
ainsi découvert que les jeunes Francais interrogés, par opposition aux jeunes japonais,
manifestaient :

® un intérét pour la politique (ils ont aussi participé a des manifestations) ;

® un refus de la routine dans le travail, un besoin de responsabilités ;

" Azra, Jean-Luc (2010) «Aspects de la notion de couple en France et au Japon a travers des
commentaires d’étudiants sur le sommeil familial » ainsi que « Utilisation de notions-clés pour la
comparaison entre culture (3) : Horizontalité et Verticalité dans la cellule familiale en France et au
Japon » PR FBE R TEM FER T 7 T AGET T A el # 53 & .
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® une grande différence dans la recherche de travail, avec I’accent mis sur le CV et
sur les stages ;

® une représentation (idéalement) non différenciée des sexes et de leurs roles ;

® une idée plutdt négative de la femme au foyer, chez les garcons comme chez les
filles ;

® une vision du mariage a la fois comme un contrat sans grande valeur morale,
comme « un bout de papier » administratif, et a la fois comme une expression de
I’amour ;

® une idée de la féte de mariage (tres différente de la cérémonie a la Japonaise)
comme occasion de rassembler toute la famille et tous les amis, ce qui devient, en
sol, une justification du mariage (sic) ;

® une frontiere floue entre la famille et les amis ;

® une frontiere nette entre vie publique et vie privée, méme en ce qui concerne les
gens célébres ;

® une grande différence dans la communication et dans I’expression de I’affection
dans la famille, avec I’accent sur le contact physique et la parole (et non sur
I’éducation et la discipline).

etc.

Les enquétes qualitatives en soi font rarement I’objet de critiques, mais les micro-
enquétes soulevent parfois, de la part des étudiants ou de colléegues, des critiques
méthodologiques qui portent principalement sur la question statistique et sur la
petitesse de I’échantillon (cing a dix personnes pour chaque pays). Cependant :

® Pour une chose, il existe des méthodes d’enquéte basées sur des panels inexistants
ou quasi-nuls. C’est le cas des méthodes participatives (ou: observation
participante)®. L’enquéteur se plonge dans un milieu qu’il étudie, qu’il s’agisse

8 Peneff, Jean (2009) Le godt de | 'observation : comprendre et pratiquer | ‘observation participante
en sciences sociales, La Découverte ; ou encore Peretz, Henri (2004) Les méthodes en sociologie :
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d’un groupe de chdmeurs®, du milieu des drogués new-yorkais'® ou encore d’une
maison kabyle!!, et note soigneusement tout ce qu’il peut y voir. Ce genre de
travail n’a de valeur statistiqgue d’aucune sorte, mais sa valeur anthropologique
tient dans I’extraction d’une structure : hiérarchies, économie, motivations,
frontiéres, et autres espaces statiques ou dynamiques, métaphoriques ou non?2,

® |a méthode participative peut aussi consister a observer le monde dans lequel on
évolue® et a le décortiquer par les mémes procedés : notes, conversations,
interviews suivis d’hypotheses, puis a nouveau notes, conversations, interviews,
etc. Une simple anecdote, un extrait de conversation, peuvent étre suffisemment
significatifs pour provoquer chez le chercheur une série d’hypotheses.

® |l existe également des travaux intermédiaires entre le quantitatif et le qualitatif,

| 'observation, La Découverte.

° Décriaud, Elsa (2005) « Détournement d’identité : comment échapper au stigmate », Centre
d’Etudes et de Recherches Comparatives en Ethnologie (CERCE), Université Paul Valéry
Montpellier 11, en ligne.

10 Bourgois, Philippe (1992/2000), « Une nuit & East-Harlem », dans Mendras, Henri et Oberti,
Marco (2000) Le sociologue et son terrain, trente recherches exemplaires, Armand Colin, pp. 62-71
(repris de Actes de la recherche en Sciences Sociales 1992).

11 Bourdieu, Pierre (1963) « La maison kabyle ou le monde renversé », in Pouillon, J. et Maranda J.
(éds.) (1970) Echanges et communication. Mélanges offerts a Claude Lévi-Strauss |1, La Haye, Paris,
Mouton, pp. 739-758.

12 \ir en particulier Edward et Mildred Hall (Hall, Edward & Hall, Mildred, 1987, Hidden
Differences: Doing Business With the Japanese, Anchor Press/Doubleday ; Hall, Edward, 1966, rééd.
1990, The Hidden Dimension, Anchor Books ; Hall, Edward, 1976, rééd. 1997, Beyond culture,
Anchor Books. En francais, respectivement : Comprendre les Japonais ; La dimension cachée ; Au-
dela de la culture).

13 \oir par exemple Carroll, Raymonde (1987) Evidences invisibles, Paris, Seuil.

14 Les travaux d’Edward Hall (cités) regorgent de telles anecdotes. Dans son travail d’observation
participante, Philippe d’Iribarnes présente des extraits d’interviews dans lesquels il a repéré des
éléments significatifs (D’Iribarne, Philippe, 1989, La logique de I’honneur, points essais N°268,
Seuil). Toute proportion gardée, je fais de méme pour extraire des hypothéses sur les différences entre
cultures francaise et japonaise (Azra, Jean-Luc, 2007, « Utilisation de notions-clefs pour la
comparaison entre cultures : le cas de la culture du travail en France et au Japon » FEREg#Fi K5
[VERESFPE RF T T v ARE T 7 At ] 50, pp. 48-52 et 94-97, et Azra, Jean-Luc, 2008,
« Utilisation de notions-clefs pour la comparaison entre cultures (2) : Identité et Role en France et au
Japon » PEREFFERS: (WM FEFERF 7 7 v AGE7 7 » A0 FmME] 51, pp. 5-10, 37-40.
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basés sur les interviews de quelques dizaines de personnes:s. Ceux-ci s’appuient
sur la méthode des entretiens comprehensifs:¢ que les micro-enquétes emploient
aussi : il s’agit d’interviews non-dirigés ou semi-dirigés ou on s’attache a
comprendre le point de vue de I’intervieweé et a I’amener a développer ce point
de vue, dans le détail, en insistant sur les points obscurs et les points de blocage.

® La question des panels par sexe, tranches d’age, catégories socio-professionnelles
ou autre facteurs ne fait évidemment pas sens sur un échantillon de 6 personnes,
c’est pourquoi une micro-enquéte ne portera que sur des étudiants, ou par exemple
sur des jeunes de 20 a 28 ans. On essaiera cependant d’avoir des filles et des
garcons car il est difficile de se faire une image du point de vue d’un des deux
sexes sans avoir un écho de la pensée de I’autre. Cependant, a aucun moment il
ne sera question de donner des réponses statistiques a nos questions. Encore une
fois, il s’agit d’extraire des différences non pas statistiguement significatives,
mais fonctionnellement et structurellement intéressantes pour I’apprenant, comme
il le ferait dans le cadre d’une observation participante.

Par ailleurs, si on accepte de mettre de c6té la critique statistique, on pourra
constater que la micro-enquéte présente des avantages :

® comme |’approche participative ou I’entretien compréhensif, elle permet de
creuser les problémes par des questions successives. Elle permet de repérer les
réponses conventionnelles, les réponses modestes ou au contraire exagérées, les
blocages dus a des tabous (dans la mesure de la virtuosité de I’enquéteur bien sar).

® Mais surtout, elle procure un garde-fou contre les problémes de traduction des
questions, car elle permet de repérer les malentendus et les distorsions. C’est ainsi
que nous avons pu saisir des différences entre les notions de famille et de kazoku
(voir ci-dessous). Cette seule micro-analyse justifierait en soi le travail effectué.
En effet, elle facilitera les enquétes futures. De plus, elle trouvera des applications

15 \oir par exemple Kaufmann, Jean-Claude (1997) La trame conjugale : analyse du couple par son
linge, Pocket, collection Agora.

16 Kaufmann, Jean-Claude (1999) L ’entretien compréhensif, Nathan, collection 128.
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dans des travaux de FLE et de JLE.

Exemple : micro-analyse de la différence kazoku / famille (en relation avec tomodachi /amis), a

la suite des enquétes sur la famille et I’amitié.

(Japon) (France)

« connaissances .
[shiriai] » « famille proche «amis, « famille
et éloignée A 85 2 éloignée »

[shinseki] » « cousins »
« amis (proches et .
(p « famille »

trés proches) »

enfants

« amis »

grands-parents

« famille
[kazoku]

Famille et amis

4 Les thémes d’enquéte

Tous les themes sont possibles, dans les limites qu’on verra ci-apres : éviter
certaines questions taboues, ainsi que les themes dont I’expérience a montré qu’ils ne
fonctionnent pas tres bien comme la politique ou la culture (et encore, des angles
d’attague sont possibles, donc tout est a discuter avec I’enseignant et des essais
peuvent/doivent étre fait de toute fagcon avant de lancer I’enquéte).

Les themes les plus faciles a traiter concernent la société au sens large : le travail,
les études, la famille, les relations interpersonnelles, la communication, les questions
morales, les comportements sociaux...

\oici quelques précautions a prendre :

Eviter un théme trop vaste, qu’on ne pourra pas cerner.

Eviter de tels thémes : Préférer :
® e travail ® Larecherche de travail apres I’université
® Qu’est-ce que la famille au Japon ? ® Les relations entre fréres et sceurs
® Honnéteté et malhonnéteté ® e respect des regles tacites / écrites
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Eviter un théme trop étroit, pour lequel on n’obtiendra pas assez de réponses.

Eviter : Préférer :
® | es études d’avocat ® |es choix de lafiliere et de IPuniversité
® Final Fantasy ® |esloisirs des etudiants

Eviter aussi les thémes qui, avec des réponses trop différentes de personne a
personne, risquent de ne pas dégager de généralités :

Eviter : Préférer :
® Lesvoyages a I’étranger ® Quelle image ont tel ou tel pays étrangers ?
® | essports pratiqués ® | e sport dans le systeme scolaire /

universitaire

5 Le choix et la préparation des questions

En ce qui concerne les questions, nous avons compris les points suivants :

Attention a ce que les questions ne soient pas dispersées. Se limiter a un theme.

Eviter : Préférer :
Question : Pensez-vous que les femmes et les Question : Pensez-vous que les femmes et les
hommes soient égaux au Japon / en France ? hommes soient égaux au Japon / en France ?
Pourquoi ?
Question suivante : Pensez-vous que I’héritage  Question suivante : Personnellement, pensez-
de Mai 68 a été important ? vous que c’est une bonne chose ?

Derniére question : A votre avis, a quoi
Derniére question : Avez-vous I’intention de ressemblerait une société dans laquelle et les
vous marier ? femmes et les hommes seraient parfaitement
égaux ?
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Attention aux questions trop personnelles, trop spécialisées, trop techniques...

Eviter :

® Avez-vous un petit ami ?

Préférer :

A quel 4ge comptez-vous marier ?

Pourquoi ?

® Que pensez-vous du maire de Fukuoka ? ® Qu’est-ce que vous pensez de la vie a
Fukuoka ? Pourquoi?

® Pourquoi les Japonais utilisent-ils leur ® Avec qui utilisez-vous votre dialecte ?
dialecte dans les situations familiales mais
pas en dehors ?

Eviter les questions qui contiennent déja une affirmation ou un jugement, ou encore
les questions qui contiennent deux problemes.

Eviter : Préférer :
® Pourquoi les Japonais n’aiment-ils pas les ® A votre avis, qu’est-ce que les Japonais
étrangers? (contient I’affirmation selon pensent des étrangers qui vivent au Japon ?

laquelle les Japonais n’aiment pas les

étrangers...)

. . ez : Est-ce que vous intéressez a la politique ?
® Pourquoi les Japonais ne s’intéressent-ils pas

a la politique ou a la culture ? (jugement +
deux questions dans la question...)

Et & votre avis, est-ce que vous pensez que
les Japonais en général s’intéressent a la

. \ olitique ?
® Les gens qui font des études longues sont Potitid

plus facilement recrutés, mais trouvent-ils de
meilleures places ? (plusieurs problémes et
affirmations dans la question)

A votre avis, quels types de personnes
trouvent facilement du travail au Japon/en
France aujourd’hui ?

Eviter les questions qui vont donner des réponses trop dispersées.

Eviter : Préférer :
® Comment sont les relations entre fréres et ® A votre avis, qu’est-ce qu’une relation
sceurs au Japon/en France ? idéale entre freres et sceurs ?

® Est-ce que la vie au travail est dure au ® Les gens que vous connaissez et qui
Japon/en France ? travaillent, que pensent-ils de leur situation
de travail ?

Ainsi que les questions qui vont provoquer peu de retour.
Eviter : Préférer :

® \/Jous disputez-vous souvent avec votre ® A votre avis, qu’est qu’un ami idéal ?
meilleur(e) ami(e) ?
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6 Comment mener les interviews et faire le compte-rendu ?

Les Francais sont en géneéral bavards. Ils fournissent spontanément toutes sortes
d’informations. En général, les Japonais répondent plus briévement. Il faut les aider a
en dire un peu plus. Voici les remarques que je me suis faites au fur et a mesure des
travaux des étudiantes, et les conseils que je leur ai donnes :

Préparez-bien vos questions. Bannissez les questions fermées (c’est-a-dire celles
auxquelles on répond par oui/non, ou par un chiffre).

Eviter : Préférer :

® Avez-vous déja voyagé a I’étranger ? ® A votre avis, pourquoi les gens voyagent-ils
a I’étranger ?
® Quel est I’age idéal pour avoir son premier  ®  Quel est I’age idéal pour avoir son premier
enfant ? enfant ? Pourquoi ?

Quand vous interviewez en direct, passez du général au personnel et inversement.
Demandez des précisions sur tout ce qui vous parait obscur.

Enquéteur : Comment allez-vous trouver du travail en sortant de I’université ?
Ken’ichi : J’ai déja trouveé un travail. Je commence en Auvril.

Enquéteur : Ah bon. Mais comment cherche-t-on du travail au Japon ?
Ken’ichi : On va faire des entrevues dans les entreprises.

Enquéteur : Et comment trouve-t-on ces entrevues ?

Ken’ichi : Il y a différentes manicres...

Enquéteur : Par exemple... ?

Etc.

Et quelques derniers conseils :

® |l estimportant d’enregistrer les interviews et de transcrire les réponses. De toute
facon, elles devront apparaitre dans le compte-rendu.

® En raison du petit nombre de sondés, n’utilisez pas de graphiques dans votre

42 Cahiers d’Etudes Interculturelles N2 (mai 2016)



compte-rendu. A la place, donnez les chiffres bruts ou des proportions.

® Ne dites pas: les Francais(es), les Japonais(es). En effet, vous ne pouvez
prétendre avoir saisi la pensée de tous les Francais et de tous les Japonais. Dites
par exemple : « nos etudiant(e)s francais(es) » ou encore « les Francais(es)
interrogées »

Exemple :
Eviter : Préférer :
Le logement chez les parents ® La moitié de nos jeunes Japonais
habitent encore chez leurs
Francais Japonais parents ; il en va a peu pres de

méme pour nos jeunes Frangais.

Ou encore :

ol

Enon

® Parmi les étudiants japonais
interrogés, 5 sur 10 habitent
encore chez leurs parents. Il en va
a peu prés de méme pour nos
jeunes francais (6 sur 10).

Ce qui est important n’est pas les chiffres mais le contenu des réponses.

C’est pourquoi il est préférable de transcrire intégralement les interviews pour
analyser le détail des réponses. La seule prise de note ne fournit pas les résultats
attendus. Voyez par exemple cet extrait d’interview reelle :

EX : extrait d’interview réelle.
— Qu’est-ce qui est important dans une relation familiale?

— Une communication facile et désintéressée. Le fait de définir aussi la communication entre
les membres de la famille est aussi important. Les relations familiales doivent différer des
relations amicales qu’on peut avoir avec des personnes extérieures.
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Sans enregistrement, En revanche, analyse avec enregistrement et/ou prise de note
et d’apres quelques notes : abondante et preécise, puis recherche de points-clés :
Communication facile.

Communication. Communication désintéressée (dans quel sens?) - Peut-étre : pour
Famille et amis sont lui, dans la société en général, les relations sont intéressées, c’est
différents. toujours un prété pour un rendu.

Définir la communication : les regles de la communication doivent
(analyse insuffisante) étre claires? Ou simplement les relations doivent étre claires? (dans

quel sens?) > Peut-étre : définir les attentes et les obligations; qui
sont différentes de celles qu’on a avec des amis.

Personnes extérieures : semble définir une frontiére nette entre
I’intérieur et I’extérieur de la famille (pour lui, il y a un dedans et un
dehors, et cette frontiére doit étre définie).

Attention aux sens des mots. Méme les mots du langage courant sont “piégés”.

Exemples :
Vous dites - VoUS pensez - Mais votre mterwew.e frangais
comprend :
Vacances criode d ¢ olutdt |
PR Vacances d’été Période de congé plutdt longue,
. comme par exemple les vacances de
Vacation . -
printemps, d’hiver, les grandes
Holiday(s) Jour férié vacances...
KA Samedi, dimanche, jour ferié...
famille Noyau familial étroit (parents et Famille au sens large : parents,
family enfants, et dans certains cas grands- | enfants, grands-parents, oncles, tantes,
£33 parents) seulement. etc.

On voit que dans ces conditions une question peut prendre un sens tout a fait
différent. Souvent, I’analyse des réponses va permettre de relever la maniere dont les
mots ont été compris.

7 Mener Penquéte : comment gérer les contacts et composer
le panel d’enquéte.

7.1 Recherche de personnes a interroger : quelques erreurs que ['enseignant devra éviter

Il existe un certain nombre de méthodes que nous pouvons étre tentés de proposer
a nos étudiants pour chercher des répondants. Certaines ne sont cependant pas
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recommandées. En voici une liste non-exhaustive :

Eviter de :

Raison :

Préferer plutot :

... laisser I’étudiant contacter
des personnes inconnues via
Facebook ou d’autres réseaux
sociaux et leur poser des
questions en ligne.

Les réponses sont
souvent évasives,
peu sinceres,
caustiques.

... fournir & I’étudiant une liste de
personnes a contacter. Par exemple,
certains de nos contacts personnels
(anciens étudiants, collégues proches,
contacts familiaux...)

... laisser I’étudiant envoyer
un mail non-vérifié (francais
approximatif, explications peu
claires) a des personnes dont
vous lui avez fourni I’adresse.

Dans ce cas, les
interlocuteurs
contactés tendent a
mettre le mail de c6té
et a I’oublier.

... corriger la correspondance des étudiants
pour que qu’elle soit parfaite et aussi pour
gu’elle se recommande de vous (« Je vous
permets de vous contacter sur le conseil de
Mme/M.... »)

... laisser I’étudiant faire
intégralement le choix de son
sujet et /ou des questions qu’il
va poser.

Le sujet et les
questions ne doivent
étre ni trop vastes ni
trop étroits (voir plus
haut). C’est un choix
délicat.

... réfléchir avec les étudiants en intégrant
les conseils qui sont donneés plus haut.

... avant de les diffuser, tester les questions
avec une ou deux personnes extérieures
pour s’assurer qu’elles fonctionnent bien.

7.2 Entrer en contact avec les personnes a interroger

Par ailleurs, il est préferable de mener I’enquéte de telle facon qu’on puisse
disposer tout de suite de réponses écrites. S’il est préférable d’obtenir des réponses
sous forme informatique, on peut aussi faire des interviews enregistrées ou sur papier
aupres des francais qui vivent dans les environs (enseignants, étudiants d’échange,
résidents). L’enquéte par e-mail est la plus rapide et la plus efficace : pour cela
I’enseignant devra fournir des contacts aux étudiants (anciens étudiants, anciens
collegues, famille...). Les étudiants peuvent aussi écrire a leur sempai pour leur
demander de contacter les francais qu’ils connaissent.

Comme dit plus haut il est important que la correspondance qu’on envoie aux
futurs participants a I’enquéte soit claire et bien rédigée. C’est pourquoi il est préférable
de proposer un modeéle aux étudiants, tel que celui-ci :
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Cher Mme Clément / Cher M. Bakri / Cher Steve,

Je me permets de vous écrire sur le conseil de mon professeur de frangais M. Azra. En
effet je dois réaliser pour mon mémoire de fin d’étude une petite enquéte interculturelle
aupres de jeunes Francais.

Accepteriez-vous de répondre en quelques lignes a chacune trois questions suivantes ?

\ous pouvez répondre directement dans le corps du mail et me renvoyer vos réponses,
si possible, avant le 1°" juin. Je vous en serai extrémement reconnaissante.

Au plaisir de vous lire,

Bien cordialement,

Misako

Comme dit plus haut, il n’est pas toujours facile d’obtenir des réponses. On peut
dire que de l’ordre de 10 % des personnes contactées par e-mail en renvoient.
L’intervention de I’enseignant peut étre salutaire. S’il connait personnellement les
contacts, il peut par exemple insister de la fagon suivante :

Bonjour,
Merci encore de votre participation a.........................

Il nous manque encore quelques répondants, et c’est pourquoi nous vous sollicitons
encore une fois pour quelques points a compléter.

SVP répondez aux trois questions qui suivent et remettez votre enquéte au bureau, qui
transmettra.

Si possible, faites-le immédiatement pour ne pas oublier par la suite ©

Certaines questions sont délicates, mais je rappelle que ces enquétes sont anonymes, et
gu’elles sont trés utiles aux étudiants.

Merci d’avance de votre aide.

Jean-Luc Azra
pour les étudiants du séminaire « Société francaise »
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7.3 Eguilibrer le panel Francais/ Japonais

Comme on I’a dit, on cherchera a obtenir entre 5 et 10 réponses de Francais et
autant de Japonais. Mais comment répartir les ages et les sexes ?

® |déalement on cherchera obtenir un panel d’age restreint : par exemple entre 20 et
30 ans. On cherchera aussi avoir des ages relativement identiques dans chaque
nationalité (par exemple [22, 22, 24, 30, 32] pour les Francais et [23, 24, 24, 31,
31] pour les Japonais).

® Si on ne peut obtenir un panel d’age restreint, on essayera toute fois d’avoir des
groupes d’age identique pour les deux nationalités (par exemple [24, 30, 32] et
[41, 42, 48] pour les Francais et [26, 29, 30] et [39, 44, 52] pour les Japonais). Ce
type de répartition est intéressant aussi : il permet de comparer les réponses des
« jeunes » et des « moins jeunes » des deux nationalités.

® Dans la mesure du possible, pour chaque catégorie d’age on essayera d’obtenir le
méme nombre d’hommes et de femmes, en particulier pour les questions qui sont
fortement marquées en genre comme le travail, le couple, I’éducation, etc.

® Comme il est plus difficile de trouver des répondants frangais, les etudiants
chercheront d’abord a obtenir des réponses francaises puis adapteront leur panel
japonais en fonction de ces réponses (par exemple, s’ils ont trouvé 6 réepondants
francais de 30 a 35 ans, ils chercheront ensuite 6 répondants japonais de 30 a 35
ans.)

8 La composition du mémoire

Le mémoire devra comprendre une table des matieres, puis une introduction qui
présente le choix du théme, la méthode, les questions de I’enquéte, les choix des
répondants, etc.

Le document suivant peut étre distribué aux étudiants pour les aider :
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Ce que vous devez écrire dans l'introduction :
FFRmicERIThidebanz e

® Pourquoi vous avez choisi ce theme
R ZDOT =< ERATED)

® Ce que vous en pensiez au départ
FAEORNZITE S BoTW=on, AEMROTHER L,

® Comment vous avez choisi de le traiter

. BREZOT ==& ZOMENLHIET S Z LI LZD)

® Alafin, ce quivous ale plus surpris; ce qui est le plus intéressant dans les résultats...

FEMRETROEWNZZ L, BIRE»r o122 &L

Ce que vous devez écrire a propos de la méthode d’enquéte :
MAMEFEOEH I, UTOZ L2ENRI bLR2WTEREA,

Choix des questions :
ERIzZHoWT
® |a méthode des trois questions (définition, générale, personnelle)
rgo@ %J@%m
(& 1N BeamiZ B A M. AR 7B 2 B3 5 E M)
® Pourquoi ce nombre de questions?
A ROVl b ANAY/R
® Ce que vous attendiez de ces questions.
B &S ZTZRCIE, EO XD ki RE TR L T e

Choix des personnes :
[HEHIZHOWT
® Nombre dans chaque catégorie
EIAFERICONTEEL,
® Comment vous les avez trouvés
FIEFXTEND, EHvo TR LD
® Comment vous les avez interviewés
MIEHE (A=, A FEa—RE)
® Equilibre des catégories
PERI - iR OB E A DN
Nombre des répondants dans chaque groupe de sexe et d’age.

Méthode d’analyse des réponses :
[E1%& DI+ BEITIEIZONT
® Recherche des mots-clefs
¥—U— F&hhHic o> T
® (lassement des mots-clefs
F—U— FTHHEIZHONT
-> petite analyse des réponses des F a chaque question
HRZLIZ7 7 ANDEZEDZHTIZHONT
-> petite analyse des réponses des J a chaque question
BRI Z &I HARANDEZEDSFHTIZHONT
-> comparaison des réponses F et J
HRZ LI BALBIZ SN T
-> enfin, conclusion = analyse générale reprenant toutes les réponses a toutes

les questions.
TARTORRZHRAE L TELDOIZONT
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9 Un mot de conclusion

Comme on I’a vu, cette méthode de travail par enquéte est efficace pour donner
aux étudiants une approche formative qui leur permettra dans I’avenir de mieux aborder
les questions de comparaison sociale (hommes/femmes, Japonais/étranger, etc.) sans
tomber dans les généralités et sans nécessairement faire de travaux quantitatifs lourds.
La méthode a cependant ses limites. En particulier, les étudiants ont souvent du mal a
extraire seuls des mots-clefs pertinents, ainsi qu’a tirer des conclusions solides de leur
travail (comme on le verra dans I’exemple ci-dessous). Pour ces raisons, je suggere
souvent des mots-clefs. Je rédige aussi, la plupart de temps, une conclusion
complémentaire a leurs travaux. Dans le numéro 3 de la revue, je rassemblerai
d’ailleurs une douzaine de conclusions que j’ai tirées de travaux d’étudiants. J’insiste
cependant sur le fait que cet aller-retour entre I’enseignant et les étudiants fait partie de
la méthode formative, puisque les propositions de I’enseignant constituent des modeles
qui guident les étudiants vers une meilleure maitrise technique.

Pour résumer, rappelons les caracteéristiques de cette méthode de travail par petites
enquétes :

® Les enquétes ne peuvent étre quantitatives. Elles portent sur trop peu de
participants. Elles ne proposent ni chiffres ni statistiques. En revanche, elles
présentent des analyses qualitatives détaillées des réponses des participants.

® A moins qu’un étudiant maitrise particulierement bien I’oral, les enquétes se font
par écrit (par exemple par mail). Ceci permet d’utiliser le dictionnaire, les
systemes de traduction, etc.

® |es enquétes doivent étre courtes, sans quoi les participants n’y répondent pas.
On peut les limiter a trois questions :

1. une question de définition
2. une question generale
3. une question personnelle

® | ’analyse des réponses des participants se fait en extrayant de leur propos des
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mots-clefs ou notions-clefs qu’on va rassembler sous forme de thémes généraux.
Par exemple si un participant dit, @ un point : « un mariage arrangé n’est pas
naturel » et a un autre point : « I’amour doit étre le fruit du hasard », il s’agit
d’idées similaires qu’on peut classer sous forme de mots-clefs et de formules
simples, par exemple :

(Pour cet personne) mariage (implique) amour (implique) hasard.

® Ces mots-clefs peuvent a leur tour étre rassemblés et permettent facilement des
comparaisons.

Enfin notons que ces petites enquétes permettent aussi de traiter le probleme du
« niveau X », c’est-a-dire celui ou les étudiants sont censeés étre de niveau intermédiaire
mais ou ils n’ont gu’une connaissance trés superficielle de la langue, en particulier a
I’oral.

Pour finir, et pour rendre les choses un peu plus concretes, on trouvera ci-dessous
en annexe une partie de I’enquéte d’une étudiante de 4°™ année de « niveau X », dont
le mémoire portait sur « Les rencontres amoureuses et la notion de partenaire chez les
jeunes Francais et les jeunes Japonais ». J’en ai reproduit ici :

® |a table des matieres,
® |’introduction et
® les réponses a la premiére question seulement
Le mémoire entier comprenait une trentaine de pages.

Ce mémoire péchait principalement par la faiblesse de ses conclusions genérales.
Cependant, il présente des analyses par mots-clefs particulierement précises, et c’est
pourquoi j’ai trouvé bon d’en reproduire une partie ici.
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Annexe

Les rencontres amoureuses et la notion de partenaire

chez les jeunes Frangais et les jeunes Japonais

HAL 75 ADEEDHEVIZOWNT
Table des matiéres

Introduction (XU ®HIT
Motifs de I'enquéte FHED HH)
Méthode et personnes interrogées FHA D 51L&k Oxf5

I.1. Question 1 : « Au Japon, les gens qui veulent se marier se rencontrent parfois par
Omiai qui est un systéme de rencontres arrangées par un intermédiaire. Que pensez-
vous de ce systeme? » [HARIZIIHSWO—2L LTEREWRH Y 308, &5 HEN
FT2BAAEVIEE=FOMTIcLoTHES 2L TH,

I.1.1. Garcons japonais H AR A B MEDRIZ

1.1.2. Filles japonaises H A N &Moo [F]%

I.1.3. Analyse des réponses japonaises H AR AN D[EIZE D 3H1
I.1.4. Garcons francais 7 7 > A ANBED[EIE

I.1.5. Filles francaises 7 7 > A NZ&MED A

I.1.6. Analyse des réponses francaises 7 7 A N D[BIZ D 434t

I.1.7.Comparaison des Francais et des Japonais sur la question 1 H/{AD[A]
B

I.2. Question 2 : « Dans votre ville, ou et comment les jeunes rencontrent-ils leur
partenaire (ou leur amoureux) en général ?» [ H7R 7= DB TlX, HHILZE ZT/8—hF
— (FEESMEF, BARE) EHESWETN? ]

1.2.1. Garcons japonais H AR A B MEDRIZ

1.2.2. Filles japonaises H A N & o [H1Z

1.2.3. Analyse des réponses japonaises H AR AN D[EIZ D 3H1
1.2.4. Garcons francais 7 7 > A N BRI

1.2.5. Filles francaises 7 7 > A NZ&MED A

1.2.6. Analyse des réponses francaises 7 7 > A N D[EIZE D53 HT

1.2.7. Comparaison des Francais et des Japonais sur la question 2 H/{AD[A]
B s
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I.3. Question 3 : « A votre avis, ressentez-vous le besoin d’avoir un partenaire (c’est a
dire un partenaire amoureux, ou encore d’étre en couple) ? Pourquoi?» [H727-12& -

T, 5= b GEERT. AR Y) ZBETT 2 THRAETT 2 ? )

1.3.1. Garcons japonais HAANBIED[EIE

1.3.2. Filles japonaises H A AN & [m]2Z

1.3.3. Analyse des réponses japonaises H A A D[EIZE D /30T

1.3.4. Garcons francais 7 7 > A N BPED A

1.3.5. Filles francaises 7 7 > A NZ&MED A

1.3.6. Analyse des réponses francaises 7 7 > A N D[EIZE D 4341

1.3.7. Comparaison des Francais et des Japonais sur la question 3 H{AD[A]
B DL

I1. Comparaison finale & &

H—E Introduction XU HIT

. AEOHEWIZTOWTHELEZ- DO TT, BObLbED TEEIZ. 2 bF
KEEZDHIZTNR— b —DHEEEEZDIBENEZ T, TZC, BRAAE T T A
ADB/S—= R F—LDODHEWIZIHOWNWT, FOLITEZTWENHETDHIZ LIZLE LT,

J’ai enquété sur la rencontre de la personnel’. Les jeunes pense fréquemment au sujet de
I’existence du partenaire. Par conséquent j’ai décidé de I’enquéter sur comme une pensée japonaise

et francaise au sujet d’une rencontre avec le partenaire.

%5 "% Motifs de Penquéte FAZED HEY

FFERETFUANDEEZEN =R =L ED XS ITHEZ>TWDHDONEHY T
WERBWE Lz, IEDTEDIC, BT 07— FEDTIEIZESNT 3 SOEMZED
F L7,

J’ai voulu savoir comment les jeunes Japonais et les jeunes Frangais rencontrent-ils leur

partenaire (ou leur amoureux). Pour cela, J’ai choisi trois questions en accord avec le systeme proposé

par notre enseignant :

17 Sic. Je n’ai pas corrigé toutes les parties en francais rédigées par ’étudiante ni toutes les
traductions (JLA).
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- [EF OER : TERIIHSVO—2L LTEBRAAWVWARDHY £328, EHrBVWE
TN BAAWVITFE="FDOMMIZL>THEI 2L TT I HEVWDHD 1 >Th LB RE
WEBEMIZES Z LIl Lo T, N—=F = EDXIITHEWNWTZNWEEZ X TWHDE 0I5
2725 TL X9,

* une question de définition : « Au Japon, les gens qui veulent se marier se rencontrent parfois
par Omiai qui est un systéme de rencontres arrangées par un intermédiaire. Que pensez-vous de ce

systeme ? »
Cette question devrait permettre de déterminer comme les jeunes veut rencontrer un partenaire.

S OB TR0 Tk, BEITE ZT— b h— (ST BARY)
EHEWETN?

BT, EBRICHES BT EBCFICL 2T, AL OHEWE BIADOEENE
DEINCEZTWENEETELTL L I,

* une question de société : « Dans votre ville, ou et comment les jeunes rencontrent-ils leur

partenaire (ou leur amoureux) en général ? »

Cette question devrait permettre de comprendre ce que les jeunes pensent au sujet des

rencontres avec un partenaire.

AN OB TRt > T, N—bF— GEEFETF, BARY) FIXETT
N2 FT 7 ETT 2

ZOEMT, N= R F—DFEIZHOWNT, EIZEZTWDLNGD £7,

- et enfin, une question personnelle : « A votre avis, ressentez-vous le besoin d’avoir un

partenaire (c’est a dire un partenaire amoureux, ou encore d’étre en couple) ? Pourquoi? ».

Cette question devrait permettre d’en savoir plus sur ce qu’on attend d’un partenaire.

Meéthode et personnes interrogées 2L D 51k & O

IO T v — MRERTOE T, COT v — MiEET Bl b5 T it
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BRI ED Y A, 77— Fl&IR, BE#EOA X2 —6 LUIE A—/LTIT 9
ZEMHRES, EEE & HERM) a—RICOWTOERM] MEANZOWTOER o
3ODEMELET, BANLTZ T AN ZLTT o — MIAERANBM, AARANLME,
TITUANBME, 7T AN, ENEN3 AT OICK LT, FL3SOEMAELEL
oo BARANEZEEOFEIL2 110 2 7T, FHFRMIZ 231 T L, 77 AANF
BEHOFEMRITT 9D 2 5% T, FEIFHnIL 216 T LT,

J’execute la petite étude par un questionnaire qui ne nécessite aucune statistique et peuvent étre
menées par email ou par interview. Il s’agit de poser un tres petit nombre de questions et d’analyser
les réponses par mots-clefs, afin de montrer les différences éventuelles entre Frangais et Japonais
interrogés. D’abord, trois questions posees a trois garcons japonais, trois filles japonaises, trois
garcons frangais, trois filles francgaises. L’age des jeunes Japonais de mon enquéte se situait entre 21
et 27 ans pour une moyenne d’age de 23.1 ans. L’age des jeunes Francais de mon enquéte se situait

entre 19 et 25 ans pour une moyenne d’age de 21.6 ans.

I.1. Question 1 : « Au Japon, les gens qui veulent se marier se rencontrent parfois par
Omiai qui est un systéme de rencontres arrangées par un intermédiaire. Que pensez-
vous de ce systéme? » [HAIZIFHEWO—2L LTEBRAGWRH D 31, £95En
FT2BRAEVIEE=FOMITICLoTHES 2L TH,

I.1.1. Garcons japonais

G27_Fukuoka

BRANICE S TERICITEST TBRAW) ZZLKROLNATWHWERA, TO0DYEE
BRTBHRZLTNE R EOHEWNRE <, HERRFIITON T L L B
£

Pour les gens modernes, Omial n’est pas nécessaire. En revanche, il y a plus de
rencontres dans les fétes ou c’est facile d’étre familier avec les gens. C’est quelque chose
de fréquent.

Mots-clefs :pas modernes HifRH) Tl
Omiai n’est pas nécessaire K 5L TR
rencontres dans les fétes & =

G21_Kurume

BRAEWL, HEWDOERZ2WAICE S TEL, ETHVWERWET, 872 biX, BA
BVDRHIUR, WEEOAETITEMELEHE Y Z N2 NOELWNDENETT, ZOf|
FERRTIUE, —AEMFDONHNWHILT TT,

Je pense que Omaiai est bien pour une personne qui a du mal a faire des rencontres. Sans
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Omiali, 1l y a des gens qui ne peuvent pas rencontrer des personnes du sexe opposé par
la vie ordinaire. Sans ce systeme, 1l y a des gens saul condamnés au célibat.

Mots-clefs : bon pour les personnes célibataires HEF DO &2 & > TIHEW

G23_Fukuoka
BAAWIEORALZLEEWET, 4 THITOATWDLDEEMTYT, BUETIE, 7V
—7TCTHEI XOREarBERTT, Aaid, HEoTHFELERHEET L LWV O T
X2V D T, KEICATOILE T,

Je pense que Omiai est désuet, je ne comprends pas qu’il existe encore. Actuellement,
un partenaire qu'on trouve dans un groupe est le courant dominant. Comme ce n’est pas
courant de se marier avec les gens qu'on le parti commun est exécuté volontiers.
Rencontre comme ¢a, on peut y participer sans stress.

Mots-clefs : désuet H\>
—Rencontre dans les soirées
Omiai = mariage = stress BREWV=FEHE=A N L X
—Groupe # pas de mariage # pas de stress
T N—THERE TILIR VAR b L AT 720
Obligé F*E

Analyse
Points positifs Points négatifs
Omiai = rencontre
ens souls pas moderne
A propos de Omiai & , = désuet
condamnés au , :
Garcon japonais célibat pas nécessaire
A propos du Fétes—familier
mariage dans un groupe
Sans Omiai

I.1.2. Filles japonaises

26_Fukuoka

FHOTTh—y BRAEWEECE T WO A—=URbnTLENET, LD
t BRI W) FRRITV W EBWES, HlE, SHFREEZRSEEFLELTE I n? 2%
HRLTHATLEI AREERH L2006 TY, FAL, MFEE EHICFMZBILTHEAD
N&EHDTFTWTT R, TNL b T W) FIET, TERXOIUX, 2695 L.
SNE T EBAME TRITIIE., KEBIZARUTWWE B2 5206 T4, FAL, /ST
FEARBVWLENREELZTNEZOND TBRAW] [ICEWA A —UE 20T,

Quand yentend Omiai je pense mariage. Plus que Omiai, je préfére qu'on me présente
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quelqu’un. La raison est que dans Omiai on regarde le partenaire comme un partenaire
de mariage, en tout cas c’est le risque. Je veux trouver une personne qui me va en
passant du temps ensemble. S’il y a un destin, nous tombons amoureux. Je préfere la
presentation par quelqu’un, parce que s’il y a connexion, on peut méme devenir non pas
amants mais simplement amis. Pour moi, Omiai na pas une bonne image parce que je
préfere penser au mariage au fur et a mesure que je sors avec mon ami.

Mots-clefs : Omiai = mariage = risque BRAWV=FEIFE=U X7
—presentés quelqu’un I
—passer du temps ensemble —#&IZHFfH %18 =9
—destin = amour # Omiai Ef =ZAE+£B A EW
—vrelation # mariage & & 9 #F51E
relation—ami & & 9 —>AGE

21_Kasuga

FOIFZ TBRAW] 2320138 Td, FRITEAEEOBIETH N TWLHDT, TBAA
W OB E LS BIZLET, RAMZL - T, KKRLDEFETY, 2, AL D
Fol W TIERS B2 TVL R I RENLET, [BREW] BEREIZORN LR E BT
WK D &) RTCIEFRRTE & BVWET,

Lorsque je suis jeune, je ne veux pas faire Omiai. Comme je travaille a kaiseki ryoriya
(repas raffiné de cuisine japonaise traditionnelle), je vois bien des rencontres Omiai.
Pour moi, Omiai est une chose courante. Cependant, ce n’est pas aussi cérémonieux que
dans le passé. Et méme si Omiai ne développe pas en amour la rencontre est
sympathique.

Mots-clefs jeune ne veut pas faire Omiai A F IFBREWVE L7272
Un peu désuet > LR

21_Fukuoka
HDLUBELWEEWET, AAROBRAWE, M2i=a b= MMed L9 i<, mieRlE
fRE&C, MPEIL T, EELWEUNRLET, BRAAEWVWDLOIHRELIRIT, B2 D
FHFTZERELNRALET,

Wro7z b, B =KL T, ABERICSERN NS00 L2y Riinb H 0 £9, T
L, S TR TR 7ZWVWTT, THERAWE L TAEWVWRFELIEH Y £7,

Je pense que Omiai est trop cérémonieuse. Omiai japonais est I'occasion de rencontrer
de futurs partenaires de mariage avec leurs parents en beaux vétements. C’est tendu,
pour moi. L'amour est difficile dans le Omiai parce qu’on ne peut pas se confier. Les
autres gens seront troublés et une géne peut étre reflétée sur les relations humaines si
on refuse un partenaire. Je veux trouver un partenaire par mes propres moyens, mais
jaimerais bien faire 'expérience de Omiai.

Mots-clefs : trop cérémonieuse > LB L
Tendu / géne / difficile de refuser #f L V>
—amour #0mial ZBE+LB R AW
—propres moyens HZyHE&H T
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Analyse

Points positifs Points négatifs

Omiai = mariage =
risque
destin = amour #
Omiai
jeune ne veut pas
faire Omiai

Filles japonaises Un peu désuet
Tendu / géne /
difficile de refuser

Un peu désuet

A propos de Omiai Sympathique

presentés quelqu’un
relation # mariage
relation—ami
—propres moyens

A propos du
mariage
Sans Omaiai

I.1.4. Garcgons francais

23_ Metz

Je pense que ce systeme reflete une ancienne fagon de trouver ’amour, qui rappelle le
mariage arrangé.

En europe, il n’y a pas de personnes intermédiaires, les gens se debrouillent tous seuls
et n’attendent pas des autre qu'on les aide.

FAIZ, Z @ mariage arrangé (BREVY) EFEINAH/N— T —Z ADOF 5 HEDOR0 vk
DEHIZEWES, I—r vy ST SO0 M+ NTnEtA, f#EPBFHTEZL
TNDLDDOEWFHFTHDO TR, B THFZELET,

Mots-clefs : ancienne facon de trouver 'amour = Désuet /X— hF—% RO 5 EHEDOV
vl

pas de personnes intermédiaires {1195 AIT 720

n’attendent pas des autre qu'on les aide FENDRTEITZ LTI ND D% H
FFL7Z2W

21_Grenoble

Je comprends que les Japonais utilisent parfois Omiai pour trouver un partenaire de
mariage, mais pour les Francais, c’est un peu bizarre.

Comme c’est "arrangé", et organisé par quelqu’un, on a I'impression que ce n’est pas
naturel. J’aurai peur de me dire que je vais rencontrer quelqu’un et me marier tout de
suite avec cette personne.

En france, je pense qu’on préfére les rencontres dues au hasard, et qu'on préfére ne pas
savoir si on va se marier, et au bout de combien de temps.
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Pour moi, (et les Francais en général), Omiai n’est pas une facon moderne de se
rencontrer.

X, BRADFEED S— N F—Z2 BOTF 57D ix BRAEWEFIHAT 2013000 %
TN, TT7UANPBRL EZENIT AL RSB LWNTT, ZHUIEDNDADPMEL DT
HRRABZETIIHY £, TOVATLAPT, NEHE-T, T <ICEDOANLHEHFLAR
WEWTRWDIIWTT 3, FAD T T U AT, BAROHSVDIE I BiFE LS, AR
ZOERIET D E I METERLLL R, ENRNDIZRDDNEE R RN TT,

FNZ LS T(HRUIZTZ T ANZE ST BRAVWEW S HEWTARETIEH Y A,

Mots-clefs :

bizarre }7>L W

Arrangé n’est pas naturel {1/ EF TR HR

au hasard fB5X

rencontrer quelquun—marier tout de suite = peur N H ORI TT ITHEET H D
S

ne pas savoir marier, et au bout de combien de temps FEHFNNDIZ/R D 0E 2720
Omiai n’est pas une facon moderne 37 &\ dH

25_Combrai

Je pense qu’il s’agit méhode comme une autre. Il est plus facile pour certain de passer
par une tierce personne pour trouver son ame-soeur.

UL, O EDDIFETIHRWTT N, HLOEICE > TE, #ENICWVWAZREILTH
59 TR EHE T,

Mots-clefs : méhode comme une autre O& DD 5
plus facile = par une tierce personne P/ 1L

Analyse
Points positifs Points négatifs
Ancienne facon de
trouver I'amour (2)
pas de personnes
intermédiaires
méthode comme bizarre
A propos de Omiai une autre Arrangé n’est pas
naturel
Garcons francais rencontrer
quelqu’un
—marier tout de
suite
= peur
plus facile
A propos du = par une tierce
mariage personne
Sans Omiai au hasard
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I.1.5. Filles francaises
19 Nantes
(Je ne connaissais pas Omiai, du coup j’ai fait des recherches un peu )
Pour ma part, je n’aimerais pas rencontrer quelquun par I'intermédiaire de quelqu'un
d’autre. Tout est prévu a I’avance je ne trouve pas c¢a intéressant. Il n’y a pas de place
pour 'imprévu on sait déja tout de l'autre a 'avance, il n’y a rien a découvrir. Et je
n’aimerais pas qu’on choisisse pour moi mon partenaire, surtout si c’est pour me marier.
Je ne fais confilance qu’a moi méme, pour ca. Pour se marier je pense qu’aimer la
personne cest important, mais est ce que les personnes qui font Omiail s’aiment
vraiment ou est ce que c’est pas juste pour se marier, pour ne pas étre seuls ?
Chacun fait comme il le souhaite pour trouver quelqu'un mais moi je ne ferais pas
comme c¢a.
FLlZ, BRAVWZMY EFHATLEDOT, D2 LENCOVWTHNE LR, )
2B AZDPOHEPTHEN L TH Do T—= M —IZHEWL< B EH A, TTH,
WOPDRFES>TNDLIN6EHALS HY EFE A, BRBEMOMA LRV, FENTFAD/ N—
N —Z®ATIZLL 2V T,
Z LT, BFCENDFEET DO D5E., 1 EDOANDPEET D200/ — M —%2830
ITMEBTE XA,
R 52 81E, BT HANETHZENEETHLEEVET, L, BRAEVWTHS
STENFARBIZBHENWEZE L TWET N2 ZENNTEREDTO, — N2 <72
DD ES HINTITENTT
bHAA, TRITENENTZEE I INE, FTZEDO XL IITITLTE<H Y £H A,

Mots-clefs :

je n’aimerais pas rencontrer par I'intermédiaire FE/T THEWZ 22

prévu a 'avance pas ¢a intéressant = rien a découvrir FJONHIRE > TWDHDEHEHA <
VAR

qu'aimer la personne c’est important 45 AN &35 ENEE

Omiai s'aiment vraiment 3REGWTHES7C NIIARBICBAENWEZE L TWDH D0

23_(inconnue )

J’avoue que je n’aime pas trop cette idée. Je congois que ¢a peut étre extrémement
pratique car on sait ou on va et dans quel but : on rencontre des personnes qui veulent
la méme chose, se marier. Mais je trouve que c’est un peu limitatif. On veut se marier
certes mais avec la bonne personne et parfois certaines personnes changent d’avis sur
le mariage au fur a mesure de la relation. De plus, se qui me dérange c’est qu'une fois
qu’on se rencontre la-bas et qu’on s’entend avec quelquun assez pour pouvoir construire
une relation, on s’attend a ce qu'on I’épouse. Mais épouser quelqu’un est un choix sérieux
et on doit prendre le temps de bien connaitre la personne avant de faire ce choix. Je
trouve qu’il faut laisser les choses se faire naturellement, sans pression extérieure.
X, ABZNIFEEZDOZZNHETRWVWTT, FAT, BRAAWE, LW EE ST
WHNEHES BT, ANEFHD BT SV T2 TE 5D TE THERZ &1
BovEd, LarL, FATZEARND LR THD EE 2 FE T, BRAVWOELEA, NTE
IMIARBIHE B RN EFEE LW E B o TWETN, BRI T B2 FITEDLLIND,
BRAWTHET 20T LWTT, £/, BAAWE, —EBOBAAWTHE 7 65
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IBCEDLEMFHBLTCLET, UL, MENEREETDIEWVW) Z EiZEmA RRETY, £
LT, NMIZOBIROFNUIARG I FEZND 2D ORE 2B S 72 TiEe ) FH A, 0
SDEN72 LT, BARIHEBETAHZ EDBMETH D EHNWET,

Mots-clefs :

pratique fEF]

Limitatif iR

On veut se marier avec la bonne personne AIIARY i@ Y72 AN &M L 720
changent d’avis sur le mariage au fur a mesure de la relation
FEIFICRT T 2B A HIFEDL LN, BRABGWTHEET 5 OIZE L

qu’une fois qu'on se rencontre = on s’attend a ce qu'on I'épouse —[EIDHEVTHREMF T
% & HIfE

épouser est un choix sérieux FfEEFITE U7 RE

prendre le temps de bien connaitre fHF % H1 5 72 OIZKH % & 5
naturellement, sans pression extérieure #+7>5 DJE /)72 LT, HARIZHELE

19-Nantes

Les mariages arrangés n’existent plus en France, ou alors c’est tres rare. On privilégie
le mariage d’amour. Je pense que 'omiai a certains avantages : il permet d’évacuer une
question tres importante dans la vie de toute femme ou homme, a savoir : vais-je trouver
Pamour, comment vais-je trouver mon partenaire idéal ? Cela prend du temps et cela
occupe l'esprit de réfléchir a ce genre de questions.

Et puis, on laisse le choix aux deux personnes de se marier ou non, donc il reste quand
méme une part de liberté ; nfin, le futur mari ou la future femme est approuvé(e) par
toute la famille, donc il n’y aura pas de tensions familiales a craindre. Mais pour moi,
I'omiai ne laisse pas forcément place a 'amour, car ce n’est pas moi qui vais choisir mon
partenaire, c’est le reste de ma famille et « 'intermédiaire » ; devant la pression familiale,
on peut se trouver contraint a dire qu’on va épouser la personne alors qu’'on en a pas
vraiment envie. C’est une atteinte a la liberté individuelle pour moi cela peut conduire
plus facilement a un divorce du coup. L’omiai est tres formel et protocolaire, et cela
surprend un Occidental. Les rencontres amoureuses ont toutes leurs étapes d'un pays a
lautre, mais pas de maniere institutionnalisé comme au Japon. Pour les Occidentaux,
cela enléve tout le charme et le naturel d'une rencontre.

BRAWITZ 7 AZEHY £, TOd, TRUTETHEBLWTY, NTRERIEE
L2 Td, BE, BREWICAD LOFER DD & BNET,

BRAWOBNT CTLMEEBEEIIADNETIEFICHEBERMEZRRT L LN TE
F9, 2FD, UTZH-oTWET : B EBELZRADITLIENTEL0, EDLHIT, B
ORI /X— N F—Z BT 572DV MHTy Z LD TEET N2 ZAULRFER R DD
DET, LT, ZOZETEHRIVSIEWCRY ET, Zhnb, NIHET 572912 2
ANDANZIER AT ET, THHRITZ—HOEETT;

BRI, FERORETNIFEROR S VIFBERENBOET, LER>THLOENLH
DEHAL, LOLEDOEEIIBRAWICIISNT LHARERH D L IXEDRVWD T, BN
N—= b F—=ZBEDOTII R, FROMPNMEDERSOTY, FRNOONETH E Y AL
L7 RN ERER, NIFE LRSIV EEHI L ET, ZHUXEAOMBETYT, FAZ s -
T ENT XY I BRICHHE E TR RSN H Y 37, BRAWITIEF IR KE)T,
UEIEEIC D > TWET, 2L T, ZHUTRFEOOEZE T E T, BALLIE, HA
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DESBRFECHL, WHOLBAT v T EMHET, AL T, BRAVE,
o NEMERD LN L BRSHAN LR ET

Mots-clefs :

France = mariage damour 7 7 » A LB EFELS

certains avantages #|

cela enléve tout le charme et le naturel HE= -7 A& fFEE5 5 L W\WolE ) & H

W& %5 = pratique

RS

ZARN

Analyse

Points positifs

Points négatifs

A propos de Omiai

certains avantages

Limitatif
prévu a 'avance pas
a interessant

pratique miai s’aiment
Filles francaises vraiment
A propos du le charme
mariage le naturel
Sans Omiai mariage d’amour
I.1.7.Comparaison des francais et des japonais sur la question 1 H{ADEIZ D Lk

Garcon japonais

Points positifs

Points négatifs

Omaiail = rencontre

pas modernes =

Sans Omiail

A propos de Omiai gg[ns saul désuet
condamnes au as nécessaire
célibat p
Ar%raoggs éiu Fétes—familier
8¢ dans un groupe

Filles japonaises

A propos de Omiai

Un peu désuet

Omial = mariage =
_risque
destin = amour #
) Omiai
jeune ne veut pas
faire Omiai
Un peu désuet
Tendu / géne /
difficile de refuser

A propos du
mariage
Sans Omiai

presentés quelqu'un
relation # mariage
relation—ami
—Ppropres moyens
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Ancienne fagon e)
trouver 'amour (2
pas de personnes

intermédiaires
thod A bizarre
.- | méhode comme une rrangé n’est pas
A propos de Omiai autre naturel
renclon’grer
. quelqu'un
Garcons francais —marier tout de
suite
= peur
plus facile
A propos du = par une tierce
mariage personne
Sans Omaiai au hasard
Limitatif

certains avantages

Prévu a lavance

A propos de Omiai pratique pas ¢a intéressant
: . Omiai s’aiment
Filles frangaises vraiment ?
A propos du le charme
mariage le naturel

Sans Omiail

mariage d’amour

9. BHILOEFITBRAAVWETWEXEEE>TnET, ZLTEBRAEWITD LD
AN TNDLEEBNDL LI TT, "= = DHEWITHE =FNAVIATLZ & T,
FENEHELS R LEENTVADOTLE Y, BAAWEY B EI L LWV ITED B
BT T WNEZE X TWET, BRRHEWNLBAZED LW EHoTWET, £
foo 7 RAFAREE ST, fIRNTDH2ABNRNOTEREWIIRARIELE TV E
T, —HOEFIIBRAEWVICITFIEARH L EEZXTHWET, MEDOOLITE > TIE, BR
BVRDHLZ LIRS TR= =L R TN TELOTHEAIRHIETLH Y 7,

En premier les jeunes Japonais et les jeunes Francais pensent Omiai est désuet. Il y
a la personne qui déteste de Omiai. Les jeunes aura peur qu'une histoire devient difficile
parce que la troisiéme personne entre dans la rencontre avec le partenaire. En revanche,
il y a plus de rencontres dans les fétes ou c’est facile d’étre familier avec les gens. Je
souhaite que je veuille faire un amant d’'une rencontre naturelle. Pour les Occidentaux,
cela enleve tout le charme et le naturel d’'une rencontre. Et Omiai est pratique. Ils
pensent que Omiai est bon pour les personnes célibataires. H
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CULTURE

La place de Pimplicite

dans une discussion en japonais

Laurent Lucquet, responsable de I’école de francais en ligne « francego.fr »

Présentation de Pauteur

Je me suis decouvert une passion pour I’enseignement du francais alors que je
faisais des échanges linguistiques avec des Japonais depuis 1’an 2000. Pour simplifier
les explications de grammaire, j’ai créé un systeme d’images qui représentent les
fonctions de la phrasel. Au fil des années, j’ai perfectionné ce systéme, mais c’est
seulement depuis trois ans que je donne officiellement des cours de francais a plein
temps et que j’utilise ce systéeme au quotidien.

Titulaire d’une licence Langue Littérature Civilisation Etrangére japonais,
mineure sciences du langage, je vais présenter cette année ma methode dans le cadre
d’un Master sciences du langage a I’université Lyon 2.

Depuis début 2016, j’ai démarré une école 100% internet?. Je mets un point
d’honneur a fournir un cours adapté a chaque groupe d’éleves et me limite donc a un
nombre maximum de trois participants. Tous mes éleves sont japonais. Je laisse une
grande part de spontanéité dans le cours et le présente soit comme un débat télévisé,
soit comme une discussion de comptoir. Je m’adapte toujours a mes éleves et leur
donne les outils pour communiquer efficacement.

1 Pour plus d’informations sur la méthode, voir : http://francego.fr/cours.php?In=2
2 \Voir : http://francego.fr/index.php
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1 Introduction

S’il est des langues dans lesquelles le contexte fait foi au cours d’une discussion,
le japonais en constitue un bon exemple. L’absence quasi systématique de sujet autorise
une grande variété d’interprétations pour un locuteur non natif. Si nous avons
I’habitude en francais de reiterer des eléments de ce qui précéde a I’aide des pronoms,
le japonais s’abstient la plupart du temps de ces reprises syntaxiques.

Selon Frédéric Deloffre®, la phrase est le plus petit énoncé donnant un sens
complet. Cette proposition semble valable pour des énoncés aussi simples que
« Mathieu se rend au magasin » ou « Je suis professeur ». Bien qu’on ne puisse passer
outre de connaitre « Mathieu » dans la premiere phrase et de connaitre I’identité du
locuteur pour appréhender le sens complet de ces deux énoncés, il est tout de méme
assez aisé de comprendre le sens des deux propositions.

En revanche, si I’on étudie le couple de phrases suivant :
« — Tu manges quoi ?
— Du poulet. »

On comprend aisement que la deuxieme phrase « du poulet » sortie de son
contexte sera difficilement compréhensible en tant que « je mange du poulet ».

2 Prérequis

Comme dans notre exemple précédent, une conversation en japonais s’appuie
ainsi sur un échafaudage de prérequis. On sait, donc on ne dit pas. Le non-dit est
extrémement déroutant pour les étrangers. La ou un Francais réalisera verbalement le
sujet ou le theme d’une phrase, un Japonais n’en fera pas cas dans nombre de situations.
Il est alors indispensable d’avoir une implication tres forte dans la discussion pour ne
pas en perdre le fil.

\oici une discussion entre deux locuteurs 1 et 2. Aprés la glose se trouvent

% Frédéric Deloffre - La phrase francaise - Serdes 1986
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plusieurs interprétations possibles.
1- MBREIZE 2T, VY — BB -AT,
(kinoo tomodachi ni atta. konsaato ga attan da)
hier / ami / postposition / rencontrer / passé = concert /il y a / passé

Hier, j’ai vu un ami. Il y avait un concert. // Hier, j’ai vu un ami. Il avait un
concert. // Hier j’ai vu des amis. Il y avait un concert. // Hier, j’ai vu des amis.
IIs avaient un concert.

2- 11217 (itta?)

allé ?

Tuyesallé ?//Vous y étes allés ?
1- fTo1=, (itta)

allé.

Oui, j’y suis allé. // Oui, on y est allés.

Ce petit morceau de corpus montre exactement I’importance du contexte. Si I’on
ne dispose pas des prérequis a ce morceau de discussion, on est bien en peine de définir
s’il y avait un ou plusieurs amis, s’il s’agissait de filles ou de gargons. On ne peut pas
savoir si c’est le ou les amis qui faisaient ce concert, ou encore qui S’y est rendu...

Méme si ce manque de précisions constitue un casse-téte pour la plupart des
locuteurs occidentaux, les Japonais s’accommodent parfaitement de ce mode de
discussion qui laisse la place a des possibilités d’interprétation plus nombreuses. En
demandant aux Japonais s’ils ne se trompaient pas, ils m’ont dit que parfois, le doute
pouvait étre de mise, mais ils attendaient la suite de la discussion pour comprendre
I’intégralité du propos. Est-ce ainsi qu’ils ont une maniére trés polie d’écouter ?

3 Le groupe, un élément incontournable de la société japonaise

Ce constat nous améne a une question philosophique Iégitime et permanente en
linguistique. Est-ce que c’est la personnalité des Japonais qui les conduit a s’exprimer
de maniére tres floue (selon nos standards) ou est-ce que c’est la langue ainsi construite
depuis des milliers d’années qui amene les Japonais a se mettre en retrait a titre
personnel au profit du groupe ?
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Nous définirons par groupe un ensemble guelconque de personnes rassemblées
pour le temps d’une discussion. Ces personnes partagent par exemple les mémes loisirs,
les mémes liens sociaux ou bien les mémes conditions professionnelles. Ce pourrait
ainsi étre une équipe de travail au sein d’une entreprise, une famille, des amis ou encore
les éléves d’une classe de langue.

Partant, nous n’allons pas tenter de répondre a la question précédente qui
demanderait une étude qui dépasserait le cadre de cette démonstration. Toutefois, sans
préjuger d’un lien de causalité allant dans un sens ou dans I’autre, nous allons faire un
constat. Nous I’avons dit, la langue japonaise offre une grande flexibilité dans
I’interprétation quant a savoir qui se trouve impliqué dans le discours. Par ailleurs, il
suffit d’étre en situation de travail avec des Japonais pour comprendre que tout le
monde tombera sur un accord a I’unanimité lorsqu’il sera question d’une décision a
prendre*. On va surtout éviter le conflit et s’accorder rapidement. Plus qu’en Europe,
on acceptera bien plus rapidement de faire des concessions. Si tous les autres sont a
peu pres d’accord, il est plus rassurant de suivre la tendance générale.

De la méme maniere, si I’on fait I’expérience d’un repas de famille, on s’apercoit
rapidement que la discussion s’oriente globalement vers le discours d’un unique
participant que tout le monde écoute. Lorsqu’un autre participant prend la parole, tout
le monde I’écoute encore. En France, on peut estimer que les interactions sont a la fois
globales (un oncle qui parle a I’ensemble des convives par exemple), mais aussi plus
intimes (discussion entre deux sceurs ou fréres...). Au Japon, il est fort surprenant de
constater que les discussions entre deux membres n’ont probablement jamais lieu ! Il
est question d’une discussion globale a laquelle tout le monde participe et a laquelle
tout le monde adhére.

Un exemple illustrera parfaitement cette notion de discussion globale au sein d’un
groupe. Notons que dans cette conversation « F » est un Francais, et 1, 2 et 3 sont trois
locuteurs japonais.

4 Situation dans laquelle j’ai été plusieurs fois impliqué dans le cadre du développement de mon
école : construction des textes pour le site internet, recherche des slogans publicitaires, réalisation
d’une vidéo de présentation. ..
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1- 25 RNEME=R %L 3, (furansujinha natto taberarenai ne)

les Francais / (thématisation) / natto / manger / pouvoir / ne pas / (marqueur
d’approbation)

Les Frangais ne peuvent pas manger de natto.
2- T 543, (s ne)
oui / (marqueur d’approbation)
Oui.
3- HATEIET=R7ELY, (minnaha tabenai)
tout le monde / manger / ne pas / mise en relief
lls n’en mangent pas.
1- 13, (ne)
(marqueur d’approbation)
Oui.
F- TEBANDH AL ULVET 4, (demo tabereru hitomo imasu ne)

mais / manger / pouvoir / personne / aussi / il y a / politesse / (marqueur
d’approbation)

Mais, il y a quand méme des personnes qui peuvent en manger.

2- HBH. £O2TIR. BANDHIALWVFET A,

(aa sb desu ne, tabereru hito mo imasu ne)

ah / oui / politesse / (marqueur d’approbation) / manger / pouvoir / personne /
aussi / il y a/ politesse /(marqueur d’approbation)

Oui. Il 'y a aussi des Francais qui peuvent en manger.
1- QA - &34+ - - LVET 43, (un... sO ne... imasu ne)
oui / oui / (marqueur d’approbation) /il y a/ politesse / (marqueur d’approbation)

Oui... Oui en effet... Il y en a en effet.

Cet exemple nous montre deux choses. D’abord, cette recherche du consensus
avec I’approbation unanime de ce que la personne « 1 » avance. Ensuite, en tant
qu’élément perturbateur de cet ordre établi, le Francais propose son opinion et le
groupe va s’adapter a ce nouveau contexte en validant cette nouvelle idée qui est
proposee.

On a I’impression que les Japonais n’ont pas d’avis, mais en réalité il s’agit d’un
mode de pensée qui est largement influencé par la culture asiatique en général. Sans
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entrer dans le détail, le bouddhisme instaure que le monde est harmonie et qu’il faut
tout faire pour conserver I’harmonie alors que nos cultures occidentales ont plutot
tendance a appréhender le monde comme un chaos dans lequel il faut remettre de
I’ordre. Remettre de I’ordre passe par la précision et la mise en avant de ses opinions.

La premiere impression quand on discute avec des Japonais est qu’ils sont tres
polis et qu’ils nous ecoutent. En réalité, en les connaissant mieux, on comprend qu’ils
cherchent a éviter le conflit. En tant que partie d’un tout qui est le monde qui les entoure,
ils vont respecter cet environnement et suivre le sens qui leur est proposeé. Si I’on fait
partie de cet environnement, ils vont faire en sorte de protéger I’harmonie méme si cela
doit passer par une mise en retrait de leurs propres idees.

4 L’adhésion au discours, oui mais...

Au Japon, il est surprenant de constater que I’interlocuteur semble toujours
d’accord avec nous. Il semble aussi y avoir presque toujours adhésion au discours. En
réalité, les japonisants expérimentés décelent plus aisément un désaccord de
I’interlocuteur. Un simple « peut-étre que... » ou une hésitation trop longue est parfois
le signe d’un desaccord total. Aussi, au cours d’une discussion avec un Japonais, si I’on
persiste a faire montre de notre désaccord, le Japonais nous laissera « gagner » le point
de discorde et s’accommodera de notre idée afin de préserver le lien social qui nous
unit avec lui.

Dans le travail commercial avec des Japonais®, cela peut étre une source d’échecs
car un Japonais ne reviendra pas sur un point de désaccord et pourra tout simplement
quitter la table des négociations s’il estime que le consensus ne peut étre atteint. Alors
qu’en France, un commercial va se servir des points de désaccord pour appuyer son
discours en levant les objections et démontrer que sa solution prévaut sur celles de ses
concurrents, un désaccord notoire avec un Japonais peut avoir pour effet de fermer la
porte a toutes négociations ultérieures.

® Plus d’informations dans le guide de Michel Dalonneau et Nathalie Lorrain - Bien communiquer
avec vos interlocuteurs japonais - Afnor 2012
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Il ne faudrait surtout pas « prendre la grosse téte » en pensant que les Japonais
sont toujours d’accord avec nous. lls peuvent parfaitement étre en désaccord, mais ne
pas I’exprimer afin d’éviter un conflit. Un Francais qui chercherait toujours a étre
d’accord passerait pour un individu sans personnalité. Un Japonais qui presenterait son
désaccord en argumentant a la maniere d’un Francais serait percu comme arrogant.

Cette différence de points de vue est difficile a appréhender car nos sociétés
respectives sont en apparence assez semblables; nous disposons d’entreprises
mondialement connues, nous avons des niveaux d’éducation et d’alphabeétisation
similaires, ainsi que des services étatiques semblables. Mais alors d’ou cette différence
d’expression dans le cadre de la communication provient-il ?

Certains historiens® proposent une théorie selon laquelle les cultures du blé
s’opposent aux cultures du riz en ceci que le blé peut se cultiver individuellement alors
que le riz impose un travail de groupe pour procéder a I’irrigation des rizieres. Il est
nécessaire d’étre a plusieurs pour réaliser les terrasses des rizicultures et cela impose
une hierarchie des compétences. Ainsi, depuis des millénaires, les sociétés asiatiques
basent leurs procédés agricoles sur un travail de groupe, ce qui les obligerait a disposer
d’un assentiment unanime quant au travail a effectuer. On peut souscrire ou non a ce
point de vue, mais quoi qu’il en soit, on peut admettre une certaine logique dans le
raisonnement.

5 Le respect du groupe, une habitude pratiquée dés I’école

Cette recherche du consensus s’enracine dans la culture japonaise dés le plus
jeune age. Selon I’étude de Bruno Vannieuwenhuyse et Jean-Luc Azra’, alors qu’en
France I’éleve peut poser des questions pour préciser une question du professeur et
qu’il peut aussi proposer une réponse erronee, I’éleve japonais a pour habitude de ne

® Se reporter notamment a I’étude de T. Talhelm, X Zhang, S. Qishi, C. Shimin, D. Duan, X. Lan et
S. Kitayama - Large-Scale Psychological Differences Within China Explained by Rice Versus Wheat
Agriculture - Science 2014

7 Etude publiée dans le CETIC de février 2016
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pas parler s’il ne connait pas la réponse exacte a une question posée. Un professeur
francais sera toujours derouté par le silence des éleves japonais lorsqu’il pose une
question aussi simple soit-elle.

En France, nous avons I’habitude du débat et dés I’école, il est question de
présenter son opinion. On peut défendre un avis qui peut étre différent de celui proposé
dans le texte étudié. Il faut argumenter pour presenter son opinion.

Au Japon, celui qui prend la parole prend un risque ! On peut parler de ce qu’on
a fait, de ce qu’on va manger, de ce qui est arrivé aux informations, mais il est
difficilement acceptable de présenter son opinion sur un sujet. La regle depuis I’école
étant d’ecouter le professeur et de ne pas poser de questions si celles-ci ne sont pas
absolument nécessaires, il est alors mal aisé de présenter une opinion qui differe de
I’avis général et qui risquerait de mettre son porteur a I’écart du groupe.

On respectera en priorite la légitimite du locuteur. Plus I’expérience de ce dernier
est élevée dans un domaine, plus il peut proposer son point de vue sans que celui-ci se
voit remettre en question. Ce fait semble d’ailleurs trouver son origine dans les
préceptes confucianistes®. On respecte les ainés et ceux-ci nous montrent le chemin a
suivre. Ces préceptes apparaissent méme dans certaines organisations criminelles® !

6 La particule « 43 (ne) »

La langue japonaise dispose donc d’un ensemble de mots permettant de préciser
I’approbation de I’interlocuteur et d’arriver au consensus. Voici ici une discussion entre
trois locuteurs 1, 2 et 3.

Texte original :
1- B2 3, (kyo atsui ne)
Aujourd’hui / chaud / (marqueur d’approbation)

Il fait chaud aujourd’hui.

& Edwin O. Reischauer. - Histoire du Japon et des Japonais 1. Des origines a 1945 - Points 1970
® David Kaplan, Alec Dubro - Yakuza la mafia japonaise - Picquier 2001
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2- €513, (sOne)
oui / (marqueur d’approbation)
Oui.
3- &L i, (atsui ne)
chaud / (marqueur d’approbation)
Oui, il fait chaud.
2- B2LM3, (minaatsui ne)
tout le monde / chaud / (marqueur d’approbation)

Tout le monde a chaud.

On note la particule d’approbation « #2.(ne) » qui est trés présente dans cette
discussion et dans le discours en général. Cette présence traduit bien la difficulté a
présenter son opinion sur un sujet et de fait a chercher I’approbation des interlocuteurs.
« ne » pourrait remplacer un « n’est-ce pas ».

On pourrait alors penser que les Japonais n’expriment jamais leur opinion. Mais
il existe des marqueurs sémantique de I’opinion. Un « yo » en fin de phrase indique
ainsi que ce qui est dit implique complétement le locuteur. Cependant, comme si
exprimer cette implication pesait sur les épaules du locuteur, les Japonais ajoutent
parfois un « ne » pour rechercher I’assentiment aprés un « yo » !
TH., EL K4 ! (densha, 0soi yo ne)
train / en retard / implication / (marqueur d’approbation)

Le train est en retard !

Ici, le locuteur s’implique dans ce qu’il dit et demande tout de suite I’approbation
de I’interlocuteur. Cela semble paradoxal, presque le locuteur est certain de ce qu’il
dit...

7  Pour conclure

On aura vu que I’implicite occupe une part importante du discours en japonais.
Les Japonais cherchent avant tout I’unité. Un débat fondé sur une contradiction des
idées tel que nous le concevons en France ne leur est pas habituel.
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De la sorte, quels enseignements pouvons-nous en tirer en tant que locuteur
francais au Japon ou bien en tant que professeur auprés d’un public compose de
Japonais ?

Tout d’abord, je ne pense pas qu’il soit nécessaire de changer notre comportement.
Ce qui construit les traits caracteristiques de la société francaise est le fait que nous
exprimions notre opinion méme si cela est en désaccord avec I’interlocuteur. Ce qui
construit les caractéristiques de la société japonaise est le fait que les Japonais
réfléchissent en groupe et adoptent une opinion consensuelle. Les Japonais ont un
intérét certain pour la culture francaise et ils apprécient le fait que 1’on puisse présenter
notre opinion de maniere assez directe. Modifier volontairement notre maniére
d’exprimer nos points de vue effacerait cette particularité qui consolide I’intérét que
les Japonais portent a notre société.

Pour autant, il est nécessaire de comprendre comment I’interlocuteur nippon
raisonne. Il est important de comprendre son code de communication pour déceler le
non-dit et communiquer plus efficacement. Pour trouver I’unité dans une discussion
avec un Japonais, on peut poser des jalons dans la conversation pour chercher son
approbation et le mettre a I’aise. On fera par exemple valider nos idées en demandant
si I’interlocuteur est d’accord avec nous au lieu de les lui imposer en attendant une
éventuelle contradiction de sa part. On cherchera au maximum I’adhésion de I’autre et
on sera attentif a son comportement. Une hésitation marquée peut traduire un désaccord.

En tant que professeur, il n’est pas évident de parvenir au débat et pourtant celui-
ci est tellement efficace dans I’apprentissage de la langue francaise. Aussi, s’il est
nécessaire de nous adapter pour comprendre comment les Japonais communiquent
entre eux et étre plus efficace dans la transmission de notre message il y a lieu de leur
fournir les clefs de I’enseignement & la francaise. A cet effet, n’oublions pas que la
dissertation argumentée n’est pas une pratique japonaise et qu’il faudra construire un
cours bien structuré pour arriver a notre objectif. Je demande toujours a mes éleves de
solliciter leur imagination avec des questions ouvertes relativement simples. Je
m’appuie ensuite sur les nuances d’interprétation pour lancer le débat. En procédant
par étapes, les Japonais prennent confiance en ce qu’ils disent et rentrent plus librement
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dans le jeu du debat.

Notre langue est célebre pour sa rigidité quant au sens des mots. Le japonais, lui,
laissera plus de possibilités d’interprétation et ce, méme pour un locuteur natif. Y a-t-
il lieu de préférer I’une ou I’autre des deux langues ? Le sociolinguiste dira que c’est
la société qui fait la langue et il ne faut donc pas oublier qu’apprendre une langue, c’est
aussi apprendre les coutumes d’une sociéte. H
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Vivre et travailler au Japon
Cahiers d’Etudes Interculturelles

APPEL A TEXTES POUR LE N°3

Enseignants ayant des travaux en cours et des textes a publier,
étudiants et jeunes chercheurs,

enseignants a temps partiel,

enseignants travaillant hors du systéme universitaire (écoles, cours
prives),

VENEZ PUBLIER DANS LES
CAHIERS D’ETUDES INTERCULTURELLES !

L’intérét pour vous est :

® d’étoffer votre liste de publications (et d’augmenter vos chances sur
d’éventuels postes futurs)

® de travailler vos idées, de développer vos recherches, d’améliorer votre

écriture. ..

Toute personne ayant une expérience de séjour ou de vie au Japon
est invitée a contribuer.

Je vous encourage a lire les publications de ce numéro et du précédent,
et a vous demander si vous n’auriez pas, vous aussi, quelque chose a dire
dans le méme esprit.
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Les domaines de publication des Cahiers sont par exemple :
enseignement du francais langue étrangeére,
vie au Japon (ou vie en France pour les Japonais), culture du quotidien,

communication interculturelle,

comptes rendus d’expeériences et d’enquétes...

Pour ce N°3, nous recherchons plus particuliérement :
des sujets culturels / interculturels,
ou concernant la vie au Japon.

Les formats et les modes d’écriture peuvent varier. Il peut aussi bien
s’agir d’articles universitaires que de comptes rendus d’observations ou de
vécu individuel.

Si vous souhaitez contribuer aux Cahiers d’Etudes Interculturelles,
envoyez une proposition (titre, quelques lignes d’explication) a :

azra(@almalang.com

Contributions in English will also be considered.

La langue de publication des Cabhiers est en principe le francais ;
cependant, des textes en anglais pourront étre acceptés.
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Question :

Quel avantage 2 publier dans les Cahiers d’Etudes Interculturelles ?

Réponse : Principalement de publier. Avoir une liste de publications est fondamental pour
la recherche d’'un emploi d’enseignant, au Japon comme ailleurs. Les Cabiers d’Etudes
Interculturelles ont précisément pour objectif de permettre aux chercheurs et enseignants
quelque peu en marge du systeme d’étoffer leur liste de publication.

Q : Qui sont-ils ?

R : Je pense en particulier aux étudiants, aux jeunes chercheurs, aux enseignants a temps
partiel, a ceux qui travaillent hors du systeme universitaire (dans les écoles et instituts par
exemple), et qui ne sont pas dans les circuits habituels. Je pense aussi aux enseignants qui,
comme moi, cherchent a publier des recherches qui sortent de leur domaine habituel, et
pour lesquelles ils n’ont pas de canal de publication.

Q : Les auteurs auront-ils quelque chose a payer ?

R : Non. En revanche, ils ne seront pas rémunérés non plus ©

Q : Quand et ou parait la revue, et sous quel format ?

R : La revue parait en ligne et un exemplaire imprimé est donné a chaque auteur. Les
auteurs qui voudront distribuer leur publication devront I'imprimer eux-mémes. La
régularité de la publication dépendra des contributions.

Q : Des papiers seront-ils refusés ?

R : Nous mettons en place un petit comité de lecture. L’objectif est de rejeter les papiers
qui pourraient sortir de notre problématique interculturelle, ou qui pourraient étre trop
confus pour pouvoir étre corrigés.

Q : Quels genres de papiers attendez-vous ?

R: Des notes de recherche, des enquétes, des comptes rendus d’expériences
interculturelles, de préférence en rapport avec le Japon. W
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(CET.LC)
Revue indépendante et gratuite.
Contact : azra@almalang.com

Le Comité de lecture est composé des auteurs ayant déja publié dans la revue.
Les textes soumis seront évalués par deux auteurs

(bien entendu, les auteurs ne peuvent évaluer leurs propres textes).



